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Indledning

Denne vejledning henvender sig til filladelsesindehavere med udbud af landbaseret vaadde-
mal og andre relevante inferessenter. Vejledningen er et supplement fil den gaeldende lovgiv-
ning om udbud af landbaseret vaeddemal.

Nar en tilladelsesindehaver udbyder landbaseret vaeddemal er der specifikke rammer for,
hvor og under hvilke omstaendigheder udbuddet ma forega. Reglerne fremgar af:

e |ovbekendfgerelse nr. 1303 af 4. september 2020 om spil (spilleloven)

e Bekendtgorelse nr. 1140 af 28. august 2023 om landbaserede vaaddemal.

Denne vejledning er et udfryk for, hvordan Spillemyndigheden fortolker bestemmelserne om-
kring udbud af landbaserede vaaddemal, og hvilken praksis, der efter Spillemyndighedens
opfattelse, vil vaere lovlig.

Det vil altid bero pa en konkret vurdering om udbuddet af landbaseret vaeddemal sker i over-
ensstemmelse med reglerne. Def er domstolene, der i sidste ende konkret afger, om bestem-
melserne er overtradt.

Vejledningen er ikke udfemmende. Vejledningen vil lebende blive opdateret af Spillemyndig-
heden. Opdateringen vil som udgangspunkt vaere baseret pa udviklingen i regelsaettet og i
praksis.

Denne vejledning omfatter indholdet af de informationsskrivelser, der tidligere har vaeret pa
omradet for landbaseret veeddemal.
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Udbydere af landbaserede vaeddemal skal registrere deres spillere, fer filladelsesindehaver
kan tage imod veeddemal. Tilladelsesindehaver skal indhente en raekke oplysninger om spil-
lernes identitet. Spillere kan opdeles i to kategorier.

1.1 Spillere med cpr-nummer

For spillere med cpr-nummer skal der indhentes oplysninger om navn og cpr-nummer.

1.2 Spillere uden cpr-nummer

For spillere uden cpr-nummer skal der indhentes oplysninger svarende til navn og cpr-num-
mer. Personer uden cpr-nummer kan fx vaere turister.

Feelles for de oplysninger der indhentes er, at de indhentede oplysninger skal bekraeftes med
nedvendig dokumentatfion. Omfanget af dokumentationen skal fastlaegges af filladelsesinde-
haver ud fra en risikovurdering, sa tilladelsesindehaver er sikker pa, at spilleren er den person,
som spilleren udgiver sig for at vaere.

Udover spillelovens krav til indhentelse af oplysning om spillere skal filladelsesindehaver lige-
ledes vaere opmaerksom pa at hvidvaskloven indeholder krav til kundekendskabsprocedurer.

For narmere vejledning om hvidvasklovens krav henviser vi fil Spillemyndighedens vejled-
ning om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af ferrorisme.
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Tilladelsesindehaver skal udstede et identifikationsmiddel fil sine registrerede spillere. Identi-
fikationsmidlet skal benyttes, nar spillere indgar veeddemal, laver preemiesegning og udbeta-
ling.

Kravet geelder bade udbud af almindelige vaeddemal pa en fremtidig begivenhed og vaedde-
mal pa resulfatet af elektronisk simulerede sportsbegivenheder.

2.1 |dentifikationsmidlet udformning

Kravet om identifikationsmidlet gar i daglig tale under navnet spilkort, men der er grundlaeg-
gende ingen formkrav til identifikationsmidlet og identifikationsmidlet behever saledes ikke

vaere et fysisk kort eller et virtuelt kort i en app, det kan fx ogsa vaere identifikation ved hjaelp
af biometri, fx ansigtsgenkendelse eller fingeraftryksgenkendelse. Der er dog en raekke krav,
som identifikationsmidlet skal leve op fil, herunder af identifikationsmidlet ligeledes skal be-
nytte to-fakforgodkendelse.

2.2 Spillerens navn og fedselsdag

Pa identifikationsmidlet skal spillerens navn og fedselsdag fremga. Navn og fedselsdag kan
en ten fremga direkte af identifikationsmidlet, hvis det fx er et fysisk spilkort eller en app, men
navn og fedselsdag kan ligeledes fremkomme, nar identifikationsmidlet registreres i filladel-
sesindehavers system, fx hvis der er fale om identifikation ved hjzelp af biometri. Det afge-
rende er, at butikkens personale har let adgang fil at kunne kontrollere om navn og fedsels-
dag pa identifikationsmidlet umiddelbart passer fil den, der benytter identifikationsmidlet.

2.3 To-faktor godkendelse

Identifikationsmidlet skal vaere baseret pa anvendelsen af fo eller flere elementer, der er kate-
goriseret som viden, besiddelse eller iboende egenskab, der er uafhaengige, sa brud pa et
element ikke svaekker palideligheden af andre elementer og er designet pa en sddan made,
at fortroligheden af autentifikationsdata beskyfttes.

Elementferne kan vaere:

e noget, spilleren ved (fx et password)

e noget, spilleren har (fx et fysisk spilkort eller en mobiltelefon med en spilkortapp)
o eller noget, spilleren er (fx fingeraftryks- eller ansigtsgenkendelse).

Identifikationsmidlet kan derfor fx vaere et spilkort kombineret med ef password. Men identifi-
kationen kan ogsa ske ved at tilladelsesindehavers system benytter ansigtsgenkendelse, som
kombineres med ef password.

Det er Spillemyndighedens vurdering, at et password skal autogenereres vilkarligt eller veel-
ges af spilleren selv. Et password ma sdledes ikke som standard fx veere spillerens fedsels-
dato eller de sidste fire cifre i spillerens cpr-nr., da sddanne standard password vil sveekke sik-
kerheden.

2.4 Spilkonto

Ef identifikationsmiddel skal have filknyttet en spilkontfo, hvortil oplysninger om spillerens
vaeddemal registreres, samt hvortil gevinster skal udbetales umiddelbart, nar et veeddemal er
af gjort.

Det er filladt for tilladelsesindehaver at benytte den samme konto til bade landbaserede vaed-
demal og online vaeddemal. Det er dog vigtigt at vaere opmaerksom p3, at hvis den konfo som
er filknyttet identifikationsmidlet, giver adgang fil filladelsesindehavers online
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vaeddemalsudbud, sa forudsaetter det, at spilleren verificerer sig med anvendelse af digital
signatur med et sikkerhedsniveau svarende til OCES-standarden eller hejere (MitID), inden
forste vaeddemal kan indgas.

Udover spillelovens krav til verificering af oplysning om spillere skal filladelsesindehaver lige-
ledes vaere opmaerksom pa at hvidvaskloven indeholder krav til kundekendskabsprocedurer.
For naermere vejledning om hvidvasklovens krav henviser vi fil Spillemyndighedens vejled-

ning om forebyggende foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af ferrorisme.

25 Spil pa egne vegne

Tilladelsesindehaver skal betinge registreringen som spiller af, af spilleren udelukkende ma
handle pa egne vegne. Det betyder fx, at o spillere ikke kan spille sammen. Det betyder, at
filladelsesindehaver skal have foranstaltninger, der forer kontrol med at denne betingelse
overholdes. Det kan fx vaere, at filladelsesindehaver sikrer, af forhandlerne er opmarksomme
pa reglen om, at en spiller alene ma handle pa egne vegne og dermed kan handhave dette
ude hos forhandleren.

2.6 Misbrug af identifikationsmiddel

Tilladelsesindehaver skal sikre, at spilstedets personale i tilfaelde af mistanke om uberettiget

brug af et identifikationsmiddel kontrollerer, af identifikationsmidlet tilherer spilleren, der for-

seger at anvende idenfifikationsmidlet. Det kan fx vaere ved af udbede sig anden form for do-
kumentation i form af kerekort eller andet id-kort.

Kravet om identifikationsmiddel fritager ikke butikkens personale fra af sikre sig, at unge un-
der 18 ar ikke far adgang til at spille. Personalet skal saledes altid vaere opmaerksom pa om
spilleren, der szlges veeddemal til, er over 18 ar.

Side 7
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Vaaddemal kan saelges i butikker enten ved kontakt med butikkens personale (personale be-
tjente vaeddemalsterminaler) eller gennem selvbetjente veeddemalsterminaler. Det er et ge-
nerelt krav, af selvbetjente veeddemalsterminaler skal vaere opstillet i samme lokale som bu-
tikkens primaere kasse, nar der er tale om en kiosk eller dagligvarebutik. Kravet geelder ikke i
spillebutikker og pa landbaserede kasinoer.

Det eri forbindelse med udbud af vaeddemal via selvbetjente vaeddemalsterminaler szerligt
vigtigt at vaere opmaerksom pa kravet om, at butikkens personale skal kunne kontrollere iden-
tifikationsmidlet, hvis der opstar mistanke om, af et identifikationsmiddel ikke tilherer ved-
kommende, der forseger at benytte det. Butikkens personale har sdledes en forpligtelse fil at
vaere opmaerksom pa butikkens selvbetjente vaeddemalsterminaler.

Identifikationsmidlet skal anvendes inden spillere kan indga vaeddemal, preemiesege eller
modtage udbetaling af gevinster. Nar identifikationsmidlet er anvendt, beheves identifikati-
onsmidlet ikke anvendes fer spilleren har forladt terminalen igen og sessionen afsluttes.

Dette stiller krav fil, at tilladelsesindehaverens system giver mulighed for at spilleren selv kan
afslutte en session, ligesom systemet skal vaere indrettet, sa sessionen automatisk afslutter
ved inaktivitet.

Hver gang identifikationsmidlet anvendes skal der benyttes fo-faktor godkendelse.

3.1 Befaling af vaeddemal

Spillere kan befale for vaeddemal med enten spilkonto eller kontant/med kort i butikken. Ind-
betaling til spilkonto kan ikke ske i butikker, og kan saledes alene ske ved at indbetale gen-
nem en app eller en hjemmeside. Hverken forhandleren eller filladelsesindehaver ma stille
udstyr fil radighed for at der kan ske indbetaling til en spilkonto i butikken. Spillere ma gerne
foretage indbetaling til spilkontfo fx ved atf indbetale fil spilkontoen gennem en app, selvom
vedkommende fysisk befinder sig i en bufik.

Det er filladt for tilladelsesindehaver at tilbyde spillere freebets ved brug af fx vouchers, for-
udsat at vaerdien af voucheren skal benyfttes til spil pa vaeddemal, og ikke alene indsaettes pa
spillerens spilkonto som et belab, der efterfelgende kan overfares fil spillerens bankkonto.

Side 9
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Som filladelsesindehaver er man ansvarlig for, at der kun bliver solgt vaeddemal pa de spilste-
der, hvor det er filladt efter tilladelsen og spillelovgivningen i evrigt.

Salg af vaeddemal kan alene ske i butikker, spillebutikker og landbaserede kasinoer. En bod
vil ogsé kunne betragtes som en butik eller spillebutik, hvis den er fysisk afgraenset.

Salg af vaeddemal kan ikke ske pa steder med en alkoholbevilling, medmindre der er tale om
en spillebutik, trav- eller galopbane eller ef landbaseret kasino. Det betyder, at der ikke ma
seelges vaeddemal i restaurationer med alkoholbevilling. Det vil dog vaere muligt for sterre su-
permarkeder og fankstationer at saelge vaeddemal, selvom spilstedet har en alkoholbevilling
under forudsaetning af, af spilstedets hovedformal ikke er en restaurationsvirksomhed og/el-
ler udskaenkning af alkohol. Veeddemal pa resultatet af elektronisk simulerede sportsbegi-
venheder kan alene udbydes i spillebutikker.

41 Hvordan defineres en bod?

En bod skal vaere fysisk afgraenset og vil typisk vaere af midlertidig karakter, fx opstillet pa en
markedsplads, pa en festival eller ved et stadion. Fysisk afgraensning defineres som, at boden
er afgraenset fra det omkringliggende areal med fx vaegge/sider. En bod kan ikke efableres
inde i en anden butik.

Boden skal ligesom andre spillesteder have en godkendt bestyrer. Tilladelsesindehaver har
derudover ansvar for at eventuelle filladelser fra andre myndigheder er pa plads, fx fra kom-
mune eller polifi.

42 Hvordan defineres en butik?

En butik skal veere afgraenset som en selvstandig enhed med fast fysisk adskillelse, og have
direkte adgang fra enten det fri eller fra ef feelles offentligt adgangsareal. De enkelte butikker
skal ved funktion, design og skiltning mv. fremsta og fungere som selvstaendige, funktionelt
og fysisk adskilte enheder, der enkeltvis kan lukkes af mod det fzlles areal. Det indebzerer, at
det areal som kunderne anvender til betaling mv. skal placeres inden for den enkelte butiks
afgraensning, og de varer, som en butik forhandler, ma som udgangspunkt ikke kunne med-
bringes og betfales i en anden butik.

Butik skal endvidere forstas som de steder, hvorfra der traditionelt set er blevet udbudt vaed-
demal, altsa kiosker og dagligvarebutikker. Det er Spillemyndighedens opfattelse, at steder
som f.eks. spisesteder, bowlinghaller og idraetsanleeg falder udenfor kategorien butik.

43 Hvad er en spillebutik?

| tilladelserne til udbud af vaeddemal er begrebet "spillebutik” specifikt naevnt, bl.a. at vaedde-
mal pa resultatet af elektronisk simulerede sportsbegivenheder alene ma udbydes i spillebu-
tikker og at spillebutikker skal vaere bemandet i hele abningstiden. Der findes ikke en naer-
mere definition af, hvad der betegner en spillebutik, men det er Spillemyndighedens opfat-
telse, at en butik alene kan betragtes som en spillebutik, nar den, som ordet beskriver, i det
vaesentligste fokuserer pa spil, herunder at butikkens kunder som udgangspunkt kommer for
at spille. Der vil dog altid vaere tale om en konkret vurdering, nar det skal vurderes om et spil-
sted kan befragtes som en spillebutik.

Det er Spillemyndighedens vurdering, at bemaerkningerne fil spillelovens § 40 fastszetter fol-
gende momenter, som er afgerende ved vurderingen af, om en butik kan karakteriseres som

en spillebutik:

1. Butfikken skal vaere indrettet som en szerlig spillebutik.
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2. Butikkens omsatning skal hovedsageligt stamme fra spil. | praksis skal mere end halvde-
len af butikkens omsatning stamme fra spil.

3. Butikker med ef stort udvalg af kioskvarer, fankstationer eller supermarkeder kan ikke
betragtes som en spillebutik uagtet, at butikkens omsaetning pa spil er forholdsmaessig
stor.

Ad 1)

En butik kan kun betragtes som spillebutik, nar den er indrettet som en szerlig spillebutik. Heri
ligger, at butikken skal veere indrettet med et overvejende fokus pa salg af pengespil, og at
butikkens markedsfering i overvejende grad vedrerer spilproduktfer. Det skal dermed veere
tydeligt, at butikkens formal er salg af spil, og at kunderne som udgangspunkt beseger butik-
ken med det formal at kebe spil, og at de varer, der saelges i butikken, er ment til at blive indta-
get pa stedet. En spillebutik kan ikke have vaesentligt salg af kiosk- eller dagligvarer, og restau-
rationer og lignende vil heller ikke blive betragtet som spillebutik, da de ikke er indreftet som
seerlige spillebutikker og har et for bredt varesortiment. Efter spillelovens § 40 er det desuden
et krav, af alle ansatte i spillebutikker skal vaere fyldt 18 ar.

Ad 2)

Nar det skal vurderes om en butik er en spillebutik, skal omsaetningen af spil (fx salg af veed-
demadl, gevinstgivende spilleautomater, lotteri mv.) holdes op mod det evrige salg (kioskvarer
mv.). Spilomsaetningen skal udgere mere end 50 pct. af den samlede omsatning for at en bu-
fik kan blive betragtet som en spillebutik.

Ad 3)

Butikker med stort udvalg af kioskvarer, fankstationer eller supermarkeder kan ikke betragtes
som en spillebutik uagtet, af butikkens omsaetning pa spil er forholdsmaessig stor. Dette haen-
ger sammen med kravet om, at butikken skal veere indreffet som en seerlig spillebutik med
fokus pa spil.

4.4 Spillebutikker med alkoholbevilling

Det er som udgangspunkt ikke tilladt at udbyde vaeddemal pa steder med alkoholbevilling.
Séledes folger det af vilkar i filladelser til udbud af veeddemal, at

"Salg af vaeeddemal kan ikke ske pa steder med en alkoholbevilling, medmindre der er tale om
en spillebutik eller ef landbaseret kasino.”

Det betyder blandt andet, at der ikke ma saelges vaeddemal i restaurationer (f.eks. vaertshuse
og sportsbarer) med alkoholbevilling.

Et landbaseret kasino kraever filladelse efter spilleloven, og det er saledes utvetydigf, om et
sted er ef landbaseret kasino. Anderledes er det for sa vidt angar spillebutikker. Spillemyndig-
heden oplever i stigende grad henvendelser vedrerende vurderinger, om hvornar et sted med
alkoholbevilling kan betragtes som en spillebufik.

Nar Spillemyndigheden foretager ef sken af, om et sted med alkoholbevilling kan betfragtes
som en spillebutik, foretages en helhedsvurdering af stedet med udgangspunkt i ovensta-
ende vilkar om, at der ikke ma udbydes vaeddemal pa steder med alkoholbevilling, der ikke er
en spillebutik eller ef landbaseret kasino.

Det er, som tidligere naevnt, Spillemyndighedens opfattelse, at en spillebutik grundlaeggende
er et sted med forholdsmaessig hej omsaetning fra spil, hvor kunderne som udgangspunkt ta-
ger ophold for at spille, og hvor indretningen af butikken skaber et milje med fokus pa spil.

Som fidligere naevnt er det en indikation p3, at et sted kan betragtes som en spillebutik, nar
butikken har en omsatning fra spilprodukfer, der udger mere end halvdelen af butikkens
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samlede omsaetning. Omsaetningsmomentet kan dog ikke sta alene, og saledes er det endvi-
dere af afgerende betydning, om butikken er indreftet som en seerlig spillebutik, som har fo-
kus pa pengespil, og hvor kunderne tager ophold for af spille.

Det er Spillemyndighedens opfattelse, at det er afgerende, at butikkens indretning skaber et
milje med fokus pa spili modsaetning til f.eks. fokus pa indtagelse af alkohol. Dette skal ses i
sammenhang med af formalet bag forbuddet mod at saelge vaeddemal pa steder med alko-
holbevilling er, at personers demmekraft som udgangspunkt pavirkes negativt i takt med ind-
tagelse af alkohol, hvilket ikke er foreneligt med spillelovens overordnede formal.

Steder der er indrettet, sa der skabes et milje med fokus pa indtagelse af alkohol, mere end et
milje med fokus pa spil vil ikke kunne betragtes som en spillebutik. Dette kan f.eks. veere fil-
feeldet, hvis stedet er indreffet med en stor bar med ef stort udvalg af el, spiritus og andre tra-
ditionelle veertshusprodukter. En sadan indretning vil som udgangspunkt skabe et milje med
mere fokus pa afsaetning af alkohol end udbud af spil. Det er Spillemyndighedens opfattelse,
af den alkohol, der kan tilbydes i en spillebutik nedvendigvis alene kan vaere af underordnet
omfang, da dette er afgerende for, om stedet skaber et miljo med fokus pa spil eller indta-
gelse af alkohol. Dette skal ligeledes ses i sammenhaeng med, at der ikke ma udbydes vaed-
demal pa steder, der ikke kan betragtes som "butikker” i spillelovens forstand.

Det er Spillemyndighedens opfattelse, at et miljo med fokus pa spil ikke alene skabes gen-
nem den fysiske placering af mebler, kassesystemet mv. i butikken, men ligeledes skabes
med den udsmykning, herunder markedsfering, der laves i og omkring butikken.

Butikkens markedsfering siger noget om det miljo, der enskes skabt pa stedet. Det kan f.eks.
veere af stedet afholder "happy hour” pa alkohol eller har andre reklamer for alkohol, der ikke
relaterer sig til spil. Det er Spillemyndighedens opfattelse, at sadan markedsfering har til for-

mal at traekke kunder fil stedet med henblik pa af kebe og indtage alkohol.

Ved vurderingen af stedets markedsfering ser Spillemyndigheden bade pa den fysiske mar-
kedsfering pa stedet og pa virtuel markedsfering, f.eks. pa hjemmeside eller sociale medier. |
denne forbindelse er det nedvendigt at have for oje, at det efter Spillemyndighedens opfat-
felse ikke er i overensstemmelse med spillelovens § 29 om faglig forsvarlighed, at reffe spil
mod personer, der er pavirket af alkohol, herunder at have markedsferingsforanstaltninger,
der skal pavirke stedets kunder til at indtage alkohol samtidig med at kunderne skal spille.

| en spillebutik ma spil nedvendigyis veere i fokus og som udgangspunkt vaere motivationen
for at kunden tager ophold pa stedet. Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa af spil i denne for-
bindelse betyder pengespil. Spillemyndigheden har i flere filfelde oplevet, af steder er blevef
indreffet med skaerme, der viser sportsbegivenheder, billardborde, dartspil og lignende spil i
den fro, at dette er med til at skabe et milje med fokus pa spil som ger, at stedet kan karakteri-
seres som en spillebutik. Det er Spillemyndighedens opfaftelse, af disse indretningsmomen-
ter i hejere grad skaber ef milje, som du finder pa et vaertshus eller en sportsbar, hvor penge-
spil ikke er stedets primaere fokus. Spillebutikker kan dog sagtens, og vili de fleste filfzelde,
vaere indreffef med skaerme, der viser sporfsbegivenheder. Det er nedvendigf, af def milje der
skabes pa stedet, har fokus pa pengespil og ikke indfagelse af alkohol, og hvor kunderne pri-
maert fager ophold for af spille fremfor af indfage alkohol eller spille dart eller se en fodbold-
kamp.

Det er Spillemyndighedens opfaffelse, at der som udgangspunkt ikke skabes et milje med fo-
kus pa pengespil alene ved, af der opstilles selvbetjente veeddemalsterminaler pa stedet. Der
er nedt til af vaere flere momenter for, at stedet kan befragtes som en spillebufik. Det kan
f.eks. vaere butikkens indretning, maengden af spil eller markedsfering med fokus pa spil.

Spillemyndigheden foretager altid en helhedsvurdering, hvorfor ingen af ovenstaende mo-
mentfer alene kan karakferisere ef sted.

Side 13



Bestyrer som e del af
den daglige drift
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Den daglige drift af butikker, hvor der salges vaeddemal, skal forestas af tilladelsesindehave-
ren selv eller en bestyrer, jf. spillelovens § 37. Ifelge lovbemaerkningerne fil spillelovens § 38
er bestyreren af et spilsted en negleperson, og bestyreren er den person, som star for den
daglige drift af spilstedet. For af blive ansef som en del af den daglige drift, er det vigtigt at be-
styreren de facto er en del af den daglige drift, og dermed har sin daglige gang pa spilstedet.
Ved vurderingen af om bestyreren er en del af den daglige drift laegges der bl.a. vaegt pa til-
knytningen fil spilstedet, og om bestyreren har haft leengerevarende fravaer, fx sygdom eller
barsel. Ferie eller lign. vil ikke blive anset som laengerevarende fraveer, sa laenge det vurderes
at vaere inden for den almindelige ferienorm pa en arbejdsplads. Som bestyrer er det ogsa
vigtigt at vaere opmaerksom pa, hvis man flytter butik/spilsted, da bestyreren er godkendt fil

ét bestemt spilsted, og bestyrergodkendelsen rykker ikke automatisk over til det nye spilsted.
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Salg af vaeddemal pa en
alkoholbevilling
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Som udgangspunkt ma der ikke szelges vaeddemal pa steder med en alkoholbevilling, med-
mindre der er tale om en spillebutik eller et landbaseret kasino. Dette har bl.a. den konse-
kvens, at der ikke ma saelges vaeddemal i restaurationer (vaertshuse og lign.), da man ensker
af begraense muligheden for salg af spil sammen med salg af alkohol ud fra et beskyttelses-
hensyn af spilleren. Udover undtagelserne med spillebutikker og landbaserede kasinoer, er
det ogsa muligt at szlge veeddemal i sterre supermarkeder og pa tankstationer med alkohol-
bevilling under forudsaetning af, at hovedformalet med butikken ikke er restaurationsvirksom-
hed og/eller udskankning af alkohol. Samme undtagelserne gzlder for trav- og galopbaner.
Det vil altid vaere op til en konkret vurdering, hvorvidt der kan saelges veeddemal pa en alko-
holbevilling.
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Beskyttelse af spillerens
midler
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En tilladelsesindehaver skal have en modregningsfri konto i et pengeinstitut mv., som holdes
adskilt fra tilladelsesindehavers egne midler, og som kun filladelsesindehaver har radighed
over.

Midlerne pa kontoen kan kun udbetales til spillerne og kan ikke anvendes til daekning af krav
mod filladelsesindehaver. Midlerne skal veere sikret i filfelde af insolvens hos filladelsesinde-
haver. Det er muligf for filladelsesindehaver at lade en anden part administrere udbetalingen
af midler pa filladelsesindehavers vegne. Det forudsaetter dog, at det er filrettelagf pa en
made, hvor midlerne pa den modregningsfri konto ikke indgar i den anden juridiske enheds
driftsmidler og kun udbetales, nar filladelsesindehaver instruerer herom.

Midlerne skal til enhver tid svare til def samlede beleb, der star pa spillerens spilkonti. Dvs. at
det ikke er muligt at holde kontoen overfinansieret og derved undga daglige opdateringer.

7.1 Belobets starrelse

En gang i degnet skal tilladelsesindehaver opdatere belobet pa den modregningsfri konto, sa
det stemmer overens med spillernes indestaender. Opdatering skal ske alle ugens dage, ogsa
weekend- og helligdage.

Tilladelsesindehaver skal filrettelaegge sin proces, sa det er muligt at dokumentere, at over-
ferslerne sker pa daglig basis.



Vaddemal pa resultatet
af elektronisk simule-
rede sportshegivenhe-
der
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Som et supplement til udbud af almindelige veeddemal pa fremtidige begivenheder er det pa
det landbaserede vaeddemalsomrade tilladt at udbyde veeddemal pa resultatet af elektronisk
simulerede sportsbegivenheder (virtuelle veeddemal).

Resultatet af virtuelle veeddemal er baseret pa tilfzeldighed, men det betyder ikke, af man ma

udbyde hvilket som helst spil, der er baseret pa tilfeldighed. Folgende forudsaetninger skal

veere opfyldt for at et virtuelt veeddemal ma udbydes pa det landbaserede veeddemalsom-
rade:

e Der skal ske en faktisk visuel visning af en begivenhed. Der ma altsa ikke blot stilles to mu-
lige udfald af en begivenhed, som spilleren kan vaelge og umiddelbart fa resultatet af.

e Begivenheden skal veere en sportsbegivenhed. Der ma fx ikke vaere tale om gengivelse af
en kriminalhistorie om, hvem der er morderen, ligesom der ikke ma vaere tale om visning
af fx en bingo-lodtraekning. Sportsbegivenhed skal forstas i bred forstand, og omfatter sa-
ledes bade traditionelle sportsbegivenheder, fx fodboldkampe og tenniskampe, men lige-
ledes vaeddeleb pa hunde eller heste.

e Der ma kun tilbydes veeddemal, der relaterer sig til sportsbegivenhedens resultat. Der kan
saledes ikke udbydes vaaddemal pa anfallet af gule kort eller antallet af hjernespark. Der
kan udbydes vaeddemal pa fx en fodboldkamps endelig resultat eller antallet af mal, der
scores i kampen. Der kan ligeledes udbydes vaeddemal pa vinderraekkefolgen i et vaedde-
leb eller en bestemt deltagers placering. Udbud af "in-play” vaeddemal, altsa veeddemal
der udbydes, mens den simulerede begivenhed vises, er ikke tilladt.




Ansvarligt spil-foran-
stalthinger




Spillemyndighedens vejledning om landbaserede veeddemal

Tilladelsesindehaver har en forpligtelse fil at have en raekke ansvarligt spil foranstaltninger fil-
geengelig for sine spillere. Forpligtelserne er som udgangspunkt de samme for det online ud-
bud og det landbaserede udbud, hvorfor der generelt henvises til Spillemyndighedens vejled-
ning om ansvarligt spil, der kan findes pa Spillemyndighedens hjemmeside. Nedenfor gen-
nemgas en raekke forpligtelser med fokus pa de szerlige forhold, der ger sig geeldende for det
landbaserede veeddemalsudbud.

91 Indbefalingsgreense

Nar en spiller far udstedt et identifikationsmiddel, skal spilleren fastszette en indbetalings-
graense. Spilleren skal kunne vaelge, om indbetalingsgraensen skal vaere daglig, ugentlig eller
manedlig. Belebene pa indbetalingsgraensen, med undtagelse af en evre indbetalingsgranse,
ma ikke vaere forudbestemt af tilladelsesindehaver. Hvis der pa den konto, der er filknyttet
identifikationsmidlet, allerede er fastsat en indbetalingsgraense, skal der ikke szettes en ny
greense.

9.2  Anmodning om spilpause eller udelukkelse

Tilladelsesindehaver skal gere det muligt for spillere at udelukke sig fra tilladelsesindehavers
spili en raekke forskellige tidsintervaller. Hvis en spiller udelukker sig, skal dette fraede i kraft
med def samme og identifikationsmidlet skal afvises pa spilstedet, hvis en spiller forseger at
anvende identifikationsmidlet, mens spilpausen eller udelukkelsen er aktiv. Der ma ligeledes
ikke rettes markedsfering mod spilleren mens spilpausen eller udelukkelsen er akfiv. Anmod-
ning om spilpause eller udelukkelse skal kunne ske pa spilstedet.

9.3 Opgoarelsen over spillerens vaaddemal

Tilladelsesindehaver skal gere en opgorelse over spillerens vaeddemal tilgaengelig for spille-
ren, hvis denne anmoder om det. Opgorelsen skal opgeres effer indsatsmetode og skal som
minimum indeholde felgende oplysninger:

e Indbetaling il spilkonto

e Indsafser

e Gevinster

e Udbetalingsmetode

e Tab

Opgorelsen skal kunne gares tilgaengelig for spilleren pa spilstedet. Der er ikke krav om, atf op-
gorelsen skal vaere i fysisk form, opgerelsen kan saledes geres tilgeengelig pa fx en vaedde-
malsterminal pa spilstedet.
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Forpligtelser efter hvid-
vaskloven
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Udbydere af vaeddemal er forpligtiget af hvidvasklovens regler. Indferelsen af identifikations-
midlet medforer, at filladelsesindehaver skal karakterisere deres spillere som forretningsfor-
bindelser. Det medfarer en raekke skaerpede krav for filladelsesindehaverne, herunder bl.a. til
moniforering af spillerne. Der henvises fil Spillemyndighedens vejledning om forebyggende
foranstaltninger mod hvidvask af udbytte og finansiering af terrorisme, der kan findes pa Spil-
lemyndighedens hjemmeside.



Markedsfering
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Vedrerende vejledning om markedsfaring henvises fil Spillemyndighedens vejledning om op-
lysningspligt ved markedsfering af spil og vejledning om salgsfremmende foranstaltninger,
der begge kan findes pa Spillemyndighedens hjemmeside.
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