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Program for styring af systemandringer skal sikre, at alle a&ndringer, der skal foretages i spil-
systemet, handteres efter disse standarder for herigennem at sikre kvalitetsniveauet for im-
plementeringen af aendringer. Programmet skal medvirke til at sikre en eget gennemsigtighed
i forhold til @ndringer i spilsystemet og de beslutningsprocesser, der er blevet lagt til grund.

1.1 OQverblik over deffe dokument

Der er fastsat en raekke krav til, hvordan testvirksomheder bliver akkrediteret til af foretage
audit og certificering af tilladelsesindehavers spilsystem, forretningsgange og forretningssy-
stemer, samt hvordan selve certificeringen skal foretages. Disse krav til akkreditering af test-
virksomheder og certificering af tilladelsesindehavere beskrives i afsnit 2 "Frekvens og test-
virksomheder”.

Tilladelsesindehaver skal have en raekke basale funktioner og procedurer pa plads, der dan-
ner fundamentet for programmet for styring af systemaendringer. Disse funktioner og proce-
durer beskrives i afsnit 3 "Rammen for styring af systemasndringer”.

Alle &ndringer i spilsystem skal beskrives, evalueres og godkendes, inden de implementeres
i spilsystemet. Processen for dette beskrives i afsnit 4 "Processen for styring af systemaen-
dringer”.

Tilladelsesindehaver skal vaere i stand til at danne en raekke rapporter i forhold til spilsyste-
met, hvilket beskrives i afsnit 5 "Rapporter fra komponentregistret og endringsregistret”.

Der kan opsta situationer, hvor Spillemyndigheden skal meddeles, om andringen eller i en-
kelte tilfeelde godkende andringen forud for implementeringen i spilsystemet. Dette beskri-
ves i afsnit 6 "Spillemyndighedens forudgaende godkendelse af systemaendringer”.

1.2 Version

Spillemyndigheden reviderer loebende certificeringsprogrammet. Seneste version samt versi-
onshistorik er tilgaengelig pa Spillemyndighedens hjemmeside.

Version 1.0 af 2014.07.01

e Ny strukturiforhold til den tidligere version 1.3, samt en raekke opdateringer pa en raekke
omrader. Derfor udstedes ny version 1.0. Det er hensigten fremover er at felge normal ver-
sioneringsnummerering.

Version 1.1 af 2015.12.21
o Rettelser foretaget i forhold tilimplementeringen af krav fil lotterier i certificeringsprogram-
met.

Version 1.2 af 2020.01.01
e Spillemyndigheden har fjernet kravet om at testvirksomhedens akkreditering skal henvise
fil en specifik version jf. afsnit 2.2.

Version 2.0 af 2023.01.01

e Opdatering af krav fil akkrediterede testvirksomheder og personale. Krav om kvartalsvise
rapporter er fiernet. Detaljeret beskrivelse af situationer hvor Spillemyndigheden skal give
en forudgadende godkendelse af nye og andrede spil, fremgar ikke laengere. Derudover er
der foretaget generelle tilpasninger og specificeringer.

Version 2.1 af 2023.10.01
e Opdateret visuelt layout af dokumentet. Fa sproglige rettelser. Ingen aendringer il krav.



Spillemyndighedens cerfificeringsprogram Side 4

Ved udgivelse af en ny version af certificeringsprogrammet offentligger Spillemyndigheden,
hvis nedvendigt, retningslinjer for en overgangsordning og gyldigheden af allerede gennem-
forte certificeringer.

Det skal fremhzves, at det er den danske version, der er bindende. Den engelske version er
udelukkende af vejledende karakter.

1.3 Anvendelsesomrade

Program for styring af systemaendringer finder anvendelse pa udbud af online vaeddemal (§
11 i lov om spil), landbaseret vaeddemal (§ 11 i lov om spil), onlinekasino (§ 18 i lov om spil)
og lotterier (§ 6 i lov om spil), dog finder afsnit 6.2 ikke anvendelse for lotterier.
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2.1 Certificeringsfrekvens

Tilladelsesindehaver er ansvarlig for at sikre, at der med et interval pd maksimalt 12 kalender-
maneder sker certificering i overensstemmelse med kravene i dette dokument.

211 Ferste certificering

Tilladelsesindehaver skal veere certificeret ferste gang inden der kan udstedes filladelse fil
spil, medmindre Spillemyndigheden har oplyst andet. Se afsnit 2.1.3 i de generelle krav for
yderligere oplysninger.

2.1.2 Fornyet certificering

Tilladelsesindehaver skal som udgangspunkt have foretaget en ny certfificering inden 12 ma-
neder fra seneste certificering. Det skal fremga af standardrapporten, hvornar der er sket for-
nyet certificering.

Standardrapporten som dokumenterer den fornyede certificering skal vaere Spillemyndighe-
denihande senest to maneder efter, at certificeringen er foretaget.

213 Udsattelse af fornyet certificering

Tilladelsesindehaver kan udsaette certificeringen op til to maneder fra tidspunktet, hvor der
skulle vaere foretaget en ny certificering. Den nye certificering skal saledes vaere afsluttet se-
nest 14 maneder fra seneste certificering og standardrapporten skal vaere Spillemyndighe-
denihande inden samme frist.

Spillemyndigheden skal underrettes, inden certificeringen udsaetfes.

Fristen for fornyelse af certificering forkortes med den tid den fidligere 12 maneders frist har
vaeret udsat. Hvis man fx udnytter de maksimale to maneders udsaettelse, skal naste certifi-
cering fornyes efter 10 maneder. Tidspunktet for naeste certificering skal afspejle defte i stan-
dardrapporten.

Muligheden for udsattelse af certificeringen gaelder kun for filladelsesindehaveren. Mulighe-
den geelder saledes ikke for tilladelsesindehaverens eventuelle leveranderer.

2.2 Akkrediterede testvirksomheder

For af sikre, af de nedvendige kvalifikationer er til stede, nar en certificering udferes, skal test-
virksomheden og dennes ansattfe leve op fil kravene i defte afsnit.

221 Kravfil testvirksomhed

Certificering af program for styring af systemaendringer skal udferes som akkrediteret certifi-
cering af et certificeringsorgan, der er akkrediteret efter ISO/IEC 17021-1 eller ISO/IEC 17065
fil certificering i henhold til Spillemyndighedens Certificeringsprogram SCP.03.00.DK af DA-
NAK (Den Danske Akkrediteringsfond) eller et tilsvarende akkrediteringsorgan, som er med-
underskriver af EA’'s (European co-operation for Accreditation) multilaterale aftale om gensi-
dig anerkendelse mht. certificering af ledelsessystemer eller af certificeringsorganer udenfor
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EA’s omrade af et akkrediteringsorgan, der er medunderskriver af den relevante multilaterale
aftale om gensidig anerkendelse under IAF’s (International Accreditation Forum).

Dokumentation for testvirksomhedens akkreditering vedlaegges certificeringsrapporten. Al-
ternativt kan der linkes til akkrediteringen i certificeringsrapporten.

222 Kravtil personale der udferer cerfificeringsarbejdet

Certificeringsarbejdet skal udferes af personale, der er filstraekkeligt kvalificeret jf. kravene i
afsnif 7 11SO/IEC 17021-1 eller afsnif 6 i ISO/IEC 17065. Den akkrediterede festvirksomhed
skal derfor anseette tilstraekkeligt kvalificeret, kompefent og erfarent personale.

2.23 Krav til personale som superviserer og attesterer certificeringen

Udferslen af certificeringsarbejdet skal superviseres og certificeringsrapporten skal attesteres

af én eller flere personer, der indestar for, at arbejdet er udfert fagligt forsvarligt. Disse perso-

ner skal opfylde felgende krav:

1. have en relevant uddannelse eller pa anden made kunne demonstrere relevante kvalifi-
kafioner,

2. have minimum 5 ars erhvervsmaessig erfaring med at inspicere spilsystemer og

3. veere certificeret som

° International Information Systems Security Certification Consortium (ISC)2 Certi-
fied Information Systems Security Professional (CISSP) eller
° Information Systems Audit and Control Association (ISACA) Certified Infor-

mation Systems Auditor (CISA).

Se afsnit 2.2 i de generelle krav for yderligere oplysninger.

Side 7
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Den overordnede ramme for styring af systemaendringer angiver det forretningsmaessige

grundlag, der er nedvendigt forud for implementeringen af et program for styring af system-

2ndringer. Det betyder, at filladelsesindehaveren skal:

e placere befejelser og ansvar for styring af systemaendringer,

e udarbejde en formel andringsplan, som skal fastsatte den overordnede ramme for hand-
tering af systemaendringer,

o registrere og klassificere spilsystemets komponenter til brug for konfigurationsstyringen,

e opfegne &ndringer i et ®ndringsregister, og

o fastlaegge et konfigurationsudgangspunkt for hele spilsystemet.

Nar komponenterne skal klassificeres, kan det vaere relevant at vurdere forskellene i spillenes
indhold og spiltype, samt de forskellige risici forbundet hermed.

3.1 Ansvaret for styring af systemazndringer

3.11 Tilladelsesindehavers ansvar for styring af systemaandringer

Tilladelsesindehaver er ansvarlig for @ndringer i sit spilsystem, uansef om disse aendringer er
udfert af tilladelsesindehaveren, eller af fredjemand pa tilladelsesindehavers foranledning.

Tilladelsesindehaver skal klarlaegge og beskrive ansvar og befejelser i forbindelse med gen-
nemferelse og godkendelse af @&ndringsforlebet. Hvis systemaendringerne er styref af en af
filladelsesindehavers underleverandaerer, skal filladelsesindehaver serge for, af underleveran-
deren gennemferer filsvarende procedurer, og af denne overholder kravene i defte doku-
ment.

3.1.2 Ansvarligt personale hos filladelsesindehaveren

Tilladelsesindehaver skal udpege én eller flere ansatte i vicksomheden, der er overordnet an-
svarlig for systemaendringer. Dette kan filrettelaegges som et udvalg.

Den eller de ansvarlige ansatte skal have filstraekkelig faglig kompetence og erfaring med
handteringen af systemaendringer, samt have den nedvendige beslutningskompetence i virk-
somheden fil at afgere om en &ndring skal gennemfores.

Den eller de ansvarlige ansatte skal sikre, at relevante medarbejdere ved tilladelsesindehaver
eller hos den relevante underleverander inddrages, sa beslutninger traeffes pa et kvalificeret
grundlag.

Forud for godkendelsen af en systemandring skal den eller de ansvarlige ansatte bekrzefte,

af:

e den foresldede systemaendring kan udferes i overensstemmelse med Spillemyndighe-
dens certificeringsprogram,

e den foreslaede systemaendring er nedvendig,

e systemandringen er dokumenteret og kategoriseret,

e konsekvenserne ved implementeringen af systemandringen ikke kompromitterer spilsy-
stemets integritet, og

e processen for de planlagte handlinger for implementeringen af systemandringen i doku-
menter, hardware og/eller software er i overensstemmelse med afsnit 4 i dette dokument.

Dette, samt hvem der har deltaget i beslutningsprocessen, skal oplistes i &@ndringsregistreret,
jf. afsnit 3.4.
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3.2 Plan for styring af systemaendringer (Andringsplan)

Tilladelsesindehavers styring af systemandringer skal vaere beskrevet i en formel a&ndrings-
plan, som skal fastsaette den overordnede ramme for handtering af systemaendringer.
Tilladelsesindehavers andringsplan skal:

e vaere dokumenteret,

o vare godkendt af direkfionen,

o vare underlagt tilstraekkelig intern kontraol,

o identificere hvilken procedure, der anvendes fil konfigurationsstyring jf. afsnit 3.3,

e placere ansvar og beskrive filladelsesindehavers ansattes befojelser i forbindelse med
2ndringer af spilsystemet og dets komponenter samt sikre at komponentens forventede
livscyklus er beskrevet,

o integreres med eventuelle underleveranderers formelle &endringsplaner,

o fastlaegge ansvarsfordelingen mellem tilladelsesindehaver og eventuel underleverander,
og

e savidt muligt altid referere fil filladelsesindehavers og eventuelle underleveranderers rele-
vante procedurer.

3.3 Konfigurationsstyring

Tilladelsesindehaver skal have konfigurationsstyring, der skaber et overblik over spilsystemet
ved at identificere de individuelle komponenter. Nar de individuelle komponenter i spilsyste-
met er blevet registreret og klassificeret i komponentregistret jf. afsnit 3.3.2, dannes der et
konfigurationsudgangspunkt jf. afsnit 3.5, som sikrer muligheden for at identificere andringer
i forbindelse med fremtidige certificeringer.

Denne konfigurationsstyring skal supplere eksisterende konfigurationsstyring hos filladelses-
indehaver.

Sker der ikke allerede konfigurationsstyring af tilladelsesindehavers spilsystem, skal dette do-
kument betragtes som minimumskrav fil tilladelsesindehavers konfigurationsstyring.

3.3.1 Spilsystemets systemstruktur og definition af komponenter

Spilsystemets systemstrukfur bestar af de definerede hardware- og softwarekomponenter,
samt disses indbyrdes forbindelser og afhangigheder.

Komponenterne skal defineres i et komponentregister jf. afsnit 3.3.2 pa baggrund af, hvorvidt
deres funkfionelle og fysiske egenskaber kan styres individuelt.

Denne definition skal fage udgangspunkt i:

e kravilovgivningen,

o vasentlighed i forhold fil risiko for forfrolighed, integritet, filgeengelighed og sporbarhed jf.
afsnit 3.3.3,

o ny eller ®ndref feknologi, design eller udvikling, og

o granseflade fil andre komponenter.

Malsatningen med af definere komponenterne er at optimere muligheden for en styret ud-
viklingsproces for spilsystemet. Definitionen af komponenter skal igangsaettes sa tidligt som
muligt i komponentens livscyklus, samf lebende revurderes i takt med komponentens udvik-
ling.
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3.3.2 Registrering af komponenter i et komponentregister

Tilladelsesindehaver og dennes eventuelle underleveranderer skal registrere alle definerede
komponenteri et komponentregister.

Detaljeringsgraden af dette register vil vaere op fil filladelsesindehaver og dennes underleve-
randerer. Er detaljeringsgraden meget lav — fx hvis spilsystemet er eneste komponent — vil
enhver &ndring til komponenten skulle underlaegges en hej grad af styring og kontrol. En he-
jere detaljeringsgrad giver mulighed for at differentiere graden af styring og kontrol i forhold til
det enkelte komponents vaesentlighed i det samlede spilsystem.

Foelgende information om komponenten skal registreres:

o definition af komponenten,

e unikt identifikationsnummer,

e versionsnummer,

e identificerende karakteristika,

o ¢jer, der er ansvarlig for eendringer af komponenten,

o klassificering i forhold fil fortrolighed, integritet, tilgaengelighed og sporbarhed jf. afsnit
333,

e checksum/hashveerdi for komponenter klassificeret 3 (vaesentlig relevans), jf. afsnif 3.3.3
og

e den geografiske placering, hvis der er tale om hardwarekomponenter.

Informationen skal danne grundlag for, at den akkrediterede testvirksomhed kan inspicere,
om komponenten har &ndret sig i forhold fil konfigurationsudgangspunktet, jf. afsnit 3.5.

333 Klassificering af komponenter

Alle definerede komponenter skal klassificeres i forhold il felgende fire kriterier:

o Fortrolighed; fortrolige oplysninger om kunder (fx identifikations- eller transaktionsoplys-
ninger).

o Infegritet; infegriteten af selve spilsystemet, dets funktioner, og den information der gem-
mes i spilsystemet.

o Tilgengelighed; tilgeengeligheden af information om kunden.

e Sporbarhed; brugernes aktivitet (bade kunder, ansatte og tredjepart) i forhold til kompo-
nenten.

Pa baggrund af komponenternes relevans i forhold til at skabe eller sikre kriterierne ovenfor
fildeles en relevanskode indenfor hvert enkelt af de fire kriterier pa skalaen nedenfor:

1. ingen relevans (komponenten kan ikke have nogen negativ indflydelse pa kriteriet),

2. nogen relevans (komponentfen kan have indflydelse pa kriteriet), og

3. veaesentlig relevans (kriteriet er afhangig af komponenten).

Den hejeste relevanskode indenfor de fire kriterier definerer komponentens klassificering.

3.3.4 Klassificering af hardware-komponenter i virtuelle servere (cloud)

Anvender filladelsesindehaver et virtuelt servermilje kan dette pavirke klassificeringen, som
beskrevet i afsnit 3.3.3, af disse hardware-komponenter.

3.3.4.1 Eget virtuelt servermiljo

| situationer hvor en filladelsesindehaver bruger eget virtuelt servermilje il at understotte sit
spilsystem, skal hardwaren, der understetter det virtuelle servermilje, have tilstraekkelig re-
dundans og kapacitet til af sikre forsat driff ved fejl pa enkelte hardware-komponenter, sa der
sikres kontinuerlig og uforstyrret drift af spilsystemet fil fejlen er udbedret. | denne situation

Side 11
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kan de enkelte hardware-komponenter klassificeres med en lavere relevanskode jf. afsnit
3.33.

| situationer hvor den samlede fysiske hardware under virtualiseringslaget ikke har filstraekke-
lig redundans og kapacitet til at imedekomme fejl pa de enkelfe hardware-komponenter og
saledes ikke kan sikre kontinuerlig og uforstyrret drift af spilsystemet til fejlen er udbedret,
skal de enkelte hardware-komponenter klassificeres med en hejere relevanskode jf. afsnit
3.33.

3.3.4.2 Offentligt virtuelt servermiljo

| situationer hvor en leverander stiller et virtuelt servermilje (cloud) til radighed for tilladelses-

indehaver, skal hardware komponenter i servermiljoet ikke klassificeres efter afsnit 3.3.3, nar

den pageeldende leverander opfylder felgende betingelser:

e Leveranderen ma ikke vaere en del af tilladelsesindehavers koncern eller pd anden made
forbundet tilladelsesindehavers forretning.

e Er cerfificeret efter ISO/IEC 27001.

e Hardwaren, der understetter det virtuelle servermilje, skal have tilstraekkelig redundans og
kapacitet fil at sikre forsat drift ved fejl pa enkelte hardware-komponenter, sa der sikres
kontinuerlig og uforstyrret drift af spilsystemet til fejlen er udbedret.

3.4 Registrering af aendringer i et a&andringsregister

Alle &ndringer foretaget i spilsystemet skal optegnes og dateres i et &ndringsregister. Dette
register skal kunne danne grundlag for, at den akkrediterede testvirksomhed kan inspicere
hvilke andringer, der er foretaget pa den enkelte komponent i forhold fil konfigurationsud-
gangspunktet, jf. afsnit 3.5.

35 Spilsystemets konfigurationsudgangspunkt

| forbindelse med den ferste certificering af filladelsesindehavers spilsystem fastlaegges kon-
figurations-udgangspunkfet som det certificerede spilsystem i dets fuldstaendighed.

Konfigurationsudgangspunktet ger det muligt for den akkrediterede testvirksomhed at kunne
inspicere alle andringer i komponenterne pa en sddan made, at der ved den arlige gen-certi-
ficering findes et revisionsspor filbage fra konfigurationsudgangspunktet.

Ved den arlige certificering fastsaettes et nyt konfigurationsudgangspunkt, som skal danne
grundlag for andringer il spilsystemet i det efterfolgende ar.
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Alle systemandringer skal vaere underlagt formel styring. Graden af styring vil afhaenge af
hvordan andringen forventes at pavirke spilsystemet.

Processen for styringen af en systemandring dokumenteres i &ndringsregistreret jf. afsnit
3.4 og skal indeholde felgende:

e en beskrivelse af &@ndringen,

o en katfegorisering af ®ndringen i forhold til kompleksitet, ressourcebehov og planlagning,
e enbegrundelse for &ndringen, jf. afsnit 4.1,

e en evaluering af &ndringsforslaget, jf. afsnit 4.2,

e en beskrivelse af hvordan aendringen skal godkendes, jf. afsnit 4.3, og

e en beskrivelse af hvordan aendringen skalimplementeres og efterproves, jf. afsnit 4.4.

41 Andringsbegrundelse

Forud for den formelle godkendelse af en systemaendring, jf. afsnit 3.1.2, skal @&ndringsforsla-
get begrundes og dokumenteres i &ndringsregistreret, jf. afsnit 3.4.

Andringsforslaget skal indeholde felgende oplysninger:

o den eller de komponent(er) og relateret dokumentation, der skal @ndres, inklusiv det
unikke identifikationsnummer, versionsnummer og stafus,

e en beskrivelse af den foresldede andring,

e en oplistning af andre komponenter og relateret dokumentation, der kan blive pavirket af
&ndringen,

e medarbejderen eller underleveranderen, der har udarbejdet a&ndringsforslaget, samt da-
toen for udarbejdelsen,

e begrundelsen for @ndringen, og

e Endringskategori.

Andringsforlebets status, relaterede beslutninger og dispositioner skal lebende dokumente-
res.

4.2 Evaluering af aendringsforslaget

En formel evaluering af @&ndringsforslaget skal gennemferes og dokumenteres i &ndringsre-
gisteret, jf. afsnit 3.4. Dette skal ske pa baggrund af en risikovurdering med udgangspunkt i
formalet med spilleloven og tilherende bekendtgarelser. Risikovurderingen skal vaere baseret

o

pa "ISO/IEC 31010 Risk management - Risk assessment fechniques”.

Evaluering af @ndringsforslaget skal indeholde:

o den forventede effekt af &ndringen,

e en beskrivelse af risici forbundet med a&ndringen,

e en beskrivelse af andringens indvirkning pa tilladelsesindehavers efterlevelse af lovgiv-
ningen, og

e hvordan aendringen pavirker spilsystemets fortrolighed, integritet, tilgeengelighed og spor-
barhed, jf. afsnif 3.3.3.

4.3 Andringsgodkendelse

Der skal efableres et godkendelsesforlab, der sikrer at alle aendringsforslag og tilknyttede
evalueringer af &ndringsforslag bliver forelagt den eller de ansvarlige ansatte jf. afsnit 3.1.2,
der freeffer den endelige beslutning om hvorvidt en given systemandring skal godkendes el-
ler gj.

Alle beslutninger om systemandringer, samt de bagvedliggende overvejelser, skal oplistes i
2ndringsregistreret jf. afsnit 3.4.
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43.1 Godkendelse af ndringer anbefalet af en underleverander

Nar en systemaendring pabegyndes pa baggrund af en underleveranders anbefaling, kan un-
derleveranderens &ndringsbegrundelse, jf. afsnit 4.1 og evaluering af &ndringsforslag, jf. af-
snit 4.2 laegges til grund for @ndringsgodkendelsen hos tilladelsesindehaver. Der skal i den
sammenhang udarbejdes en saerskilt evaluering af &ndringsforslaget i forhold til, hvordan
den pageeldende aendring vil pavirke tilladelsesindehavers samlede spilsystem.

Tiden mellem underleveranderens anbefalinger og implementering skal begrundes i &en-
dringsregistret, jf. afsnit 3.4. Dokumentation for implementering af underleveranderens anbe-
falinger skal ogsa fremga af andringsregistret.

432 Afvisning af andringer anbefalet af en underleverander

Afviser tilladelsesindehaver implementeringen af en &ndring anbefalef af en underleveran-
dor, skal deffe begrundes i &ndringsregistret, jf. afsnit 3.4.

Den akkrediterede testvirksomhed skal fage stilling fil bereftigelsen af hver enkelf beslufning
om ikke af folge underleveranderens anbefalinger.

4.4 Implementering og verifikation af systemaendringer

Dette afsnit geelder for eendringer af komponenter klassificeret med relevanskode 2 eller 3 pa
baggrund af afsnif 3.3.3. Komponenter klassificeret med relevanskode 1 har i sin nafur ingen
relevans i forhold fil kriterierne i afsnit 3.3.3 og det er derfor ikke nedvendigt, at den akkredite-
rede festvirksomhed godkender a&ndringen.

Efterimplementeringen af en systemaendring skal overensstemmelsen mellem den god-
kendte systemandring og den fakfiske implementering verificeres. Denne verificering skal
registreres i @ndringsregistret, jf. afsnif 3.4.

441 /ndringer til komponentfer klassificeret med relevanskode 3

Den akkrediterede testvirksomhed skal vurdere og godkende tilladelsesindehavers &n-
dringsevaluering, jf. afsnit 4.2 ved alle @&ndringer til komponenter i spilsystemet, der er klassi-
ficeret med relevanskode 3 ("vaesentlig relevans”) i medfer af afsnif 3.3.3.

Den akkrediterede testvirksomhed skal certificere alle @&ndringer under eller i umiddelbar for-
lengelse af implementeringen.

Den akkrediterede testvirksomhed kan fillade, at certificeringen udskydes, hvis tilladelsesin-
dehaver har en intern funktion, hvis primaere formal er at kvalitetssikre styringen af system-
2ndringer. Funktionen skal vaere bemandet med kvalificeret personale samt vaere organisa-
torisk adskilt fra funktionen, der implementerer systemasndringer.

Hvis certificeringen udskydes, vurderer, godkender og certificerer den akkrediterede testvirk-
somhed aendringerne hver fredje maned.

Muligheden for udskydelse af certificering il hver tredje maned kan kun benyttes af tilladel-
sesindehavere. Den kan ikke benyttes af underleveranderer uden selvstandig tilladelse til
udbud af spili Danmark.

Side 15
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4.42 /ndringer til komponentfer klassificeret med relevanskode 2

Den akkrediterede testvirksomhed skal vurdere og godkende tilladelsesindehavers &n-
dringsevaluering, jf. afsnit 4.2 ved alle @&ndringer til komponenter i spilsystemet, der er klassi-
ficeret med relevanskode 2 ("nogen relevans”) i medfer af afsnit 3.3.3 og er omfattet af Spille-
myndighedens teststandarder SCP.01.XX.DK.

Den akkrediterede festvirksomhed skal certificere disse andringer hver tredje maned.

Den akkrediterede testvirksomhed skal vurdere og godkende tilladelsesindehavers &n-
dringsevaluering, jf. afsnit 4.2 ved alle @&ndringer til komponenter i spilsystemet, der er klassi-
ficeret med relevanskode 2 ("nogen relevans”) i medfer af afsnit 3.3.3 og er omfattet af Spille-

myndighedens inspektfionsstandarder SCP.02.XX.DK.

Den akkrediterede festvirksomhed skal certificere disse andringer hver tolvte maned.



Rapporter fra kompo-
nenfregistret og &n-
dringsregistret
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Tilladelsesindehaver skal efter anmodning fra Spillemyndigheden eller den akkrediterede

testvirksomhed kunne danne felgende rapporter pa baggrund af oplysningerne i komponent-

registret, jf. afsnit 3.3.2 og a&ndringsregistret, jf. afsnit 3.4:

e enrapport over alle komponenter, herunder den registrerede information fra komponent-
registret,

e enrapport med den enkelte komponents andringshistorik,

e enrapport med den geografiske placering af alle hardwarekomponenter, og

e enrapport med alle verificerede andringer, jf. afsnit 4.4. Denne rapport skal kunne dannes
for en afgraenset periode fx tfre maneder, seks maneder, 12 maneder osv.



Spillemyndighedens for-
udgaende godkendelse
af systemandringer
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Tilladelsesindehaver har pligt til at underrette Spillemyndigheden ojeblikkeligt nar der opstar
mistanke om eller konstateres fejl hos filladelsesindehaveren og/eller hos dennes samar-
bejdspartnere fx spilleveranderer. Dette betyder blandt andet, at nar der sker fejl pa et spil,
som udbydes af filladelsesindehave-ren, sa skal Spillemyndigheden underrettes.

Tilladelsesindehavere har desuden pligt til at underrette Spillemyndigheden nar der sker vae-
sentlige andringer af de forudsaetninger, hvorpa tilladelsen er opnaet. | nogle filfeelde kraever
det Spillemyndighedens godkendelse for 2endringer kan foretages.

6.1 Random Number Generator

Implementering af ny Random Number Generator (RNG), samt alle a&ndringer i eksisterende
RNG, skal vaere meddelt Spillemyndigheden mindst fem hverdage for implementeringen eller
2ndringen finder sted.

6.2 Nye spil og @ndringer i eksisterende udbud af spil

| forbindelse med implementering af nye spil eller &ndringer i eksisterende udbud af spil kan
der vaere behov for af fa godkendelse af Spillemyndigheden, fer de nye spil implementeres
eller &endres. Dette skyldes bl.a,, at det skal sikres, at datarapporteringen for spillene foreta-
ges korrekt.

Det fremgar af de tekniske krav for onlinekasino og veeddemal, som findes pa Spillemyndig-
hedens hjemmeside, hvornar filladelsesindehaver skal underrette og have godkendelse fra
Spillemyndigheden.
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