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1.3 6. september 2021 Andringer i afsnit 4 vedrorende tekniske krav til analysering af spildata,
herunder en =ndring af, hvilke markorer der foreslas benyttet ved
analysering af spildata. I den forbindelse praciseres det, at demografiske
data som alder, kon, etnicitet, geografisk lokation osv. ikke kan tolkes til at
veare spildata. Spillemyndigheden har @ndret vejledningen pa dette punkt i
forhold til tidligere, og det accepteres naturligvis, at det tager en vis tid at
andre.

1.4 6. december 2022 Andringer i afsnit 2 vedrorende generel information om ansvarligt spil,

herunder opdatering af tal fra den nyeste prevalensundersogelse samt
vejledning i tilladelsesindehavers brug af ROFUS-registreringer.

Andringer i afsnit 3 generelt, blandt andet vedrorende information til
spilleren og Spillemyndighedens markningsordning. Serligt vedrerende
onlinekasino og online vaeddemal er der blandt andet uddybende
information om indbetalingsgrenser. Serligt vedrorende de landbaserede
kasinoer er der blandt andet uddybende vejledning om information til
spilleren og markedsforing ved selvudelukkelse.

Andringer 1 afsnit 5 vedrorende opmarksomhedspligten og interventioner
over for spillerne, herunder blandt andet uddybende vejledning om VIP-

programmer og brug af bonustilbud.

Derudover har vejledningen gennemgaet en generel gennemskrivning.




Indholdsfortegnelse

1 INAIEANENG «.uverenreieiieeeeee et e e e a e e e e e s e e e e a e e s e e e aa e e e n e e s nnaeas 4
2 Generelt om ansvarligt SPil...cccceeeeiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e aaaees 6
2.1 Spillelovens fOrmalsbestemMmMELSE ........cueviuiiiriiieiiciii s 6
2.2 PLODIEMALISK SPIL...uvucuieiiieiieiiieieieicieieieeeieeeieee e 6
2.2.1 Generelt om problematisk SPil........cccceiiiiiiiriiiiiii s 6
2.2.2 Unge 0g problematisk SPIl......ccoieeiueeiueeiueeiieiiieiiieetietieeiee ettt sttt saes 8

2.3 Tiltag for at sikre ansvarligt SPIl.......coceieuieiieinieicice e 9
2.3.1 ROFUS ot b s bbbt 9
2.3.1.1 Serligt vedrerende oplysninger om tidligere ROFUS-re@istreringer ......coveuveurecurecuricerecnrecnnenne 11

2.3.2 SEOPSPILEL. oottt 11

3 ReEIGIUNAIAZ «.uevviiiiiieiiiiieiiiiiieiiie ettt aa e e as s e e s e saab e e se s ab s s e s aab e e e s aabae e e snnes 13
3.1 SPILEIOVEN «.ctiieiii ettt 13
3.2 BERENALZOLELSEE ...ttt 13
3.2.1 Bekendtgorelser om onlinekasino og online vaeddemal ..., 13
3.2.1.1 Information til SPILELEN......ccviucuiuiuiuciieiiciiciictce ettt 13
3.2.1.1.1 Information pd hjemMmeSIden ..o 13

3.2.1.1.2 Information pa forsiden af hjemmesiden. ..o 15

3.2.1.1.3 Serligt for onlinekasino: Ur pd hjemmeside.......coocviviiiiniiniiniiicicininiicccssiceseeins 15

3.2.1.2 MatkNINGSOLANINE «..cecvuieiiiciiiiiiciiicicei ettt naes 16
3.2.1.3 ANSVALHZE SPIL.euiuiiiiiiiiiiciiii b 17
3.2.1.3.1 IndbetalingSZIANSE ..cecvuvuvriecrieciieeiiecirieceeetseieseee e 17

3.2.1.3.2 Spilmenstre og foranstaltninger (opmarksomhedspligten) .......ccviriiriricininininisieinineiies 19

3.2.1.3.3 Interne regler 0Z PLrOCEAULET ........cviiuieiuriciiciiceeee et 19

3.2.1.3.4 UddannelSe af ANSALE......cuveurecrrecureecrrieeuieerreeetseeeseeesesessesessesessesessesessesessesessesessesessesessesessesessesesnes 20

3.2.1.3.5 SEIVUAEIUKKEISE ....cuvrveiieiirciiaciricisiciseetesctseeiese ettt nesenns 20

3.2.2 Setligt vedrorende onlinebiNg VIA tV .....c.ovciiiiiiciniiciiiciicicec s eaes 22
3.2.3 Bekendtgorelse om landbaserede vaddemal..........coeueeiicinicinieinieieneeieeeeieeie e 23
3.2.3.1 Information til SPILELEn.......c.cvueieiviiiiiiir s 23
3.2.3.2 M@rKNINGSOLANING ..vvvrieirieeiieeirieeieie ettt sttt ssaees 24

3.2.4 Bekendtgorelse om landbaserede KasinOer........c.cccuiciiciniciniciniciicieiccee s 25
3.2.4.1 Information til SPILLELEN.....ccuicurieeirieeirecirieireetree ettt 25
3.2.4.1.1 Information ved indgangen til KaSINOEL.......ccovueuiueiiueirieinicicicc s 25

3.2.4.1.2 Information pé kasinoets hjemmeside........eeeieiienieenieenienieeeeeeieeseiesseessesesseaeneaens 26

3.2.4.2 MarkNINGSOLANING ...ccvuiuiieciieiiiciii e 28
3.2.4.3 ANSVALHGE SPIl.uecrrieiieciieiriciicirecree ettt sttt ettt aes 29
3.2.4.3.1 SEIVUAEIUKKELSE ..ottt 29

3.3 Bekendtgorelse om gevinstgivende spilleautomater 1 spillehaller 0g reStaurationer ......c.vvecveecueeecrrecreeereeennn. 31
3.3.1 Information til SPILLELE.......ouiuiiiiiiiiciicicc ettt 31

3.3 1.1 T SPIIERALIEL .ot 31
3.3.1.2 I restaurationer, hvor der er opstillet SPIllEAULOMALEL ......cuveereecrreerriecrreectreeireerreeseeensesesseaessesesseans 32
3.3.1.3 MarkNiNGSOLANING ...cuvvuiieiiiciiiciiieieieteiet ettt b sttt naes 32



4 Opmaerksomhedspligten - TeKniske Krav........ciuiiiieinieiiiiiieiieieieeie e esssesssees 34

4.1 Onlinekasino 0g 0nline VERAAEMAL ........cccvveurieiieinieinieiieeiee ettt 34
4.1.1 Baggrund for de tekniske KIav ........ccveiiiiniiiniiiiiiciciccccc s 34
4.1.2 Konstruktion af statistiske MOAELLET ....c.veuricurieiirieiricircerceeeeteeee e sees 34

4.1.2.1 Identifikation af spillere med problematisk spiladfaerd.........occcviveuriciriciniinicicccce, 34
4.1.2.2 Valg af MATKOICT ....cviiiiiiiiiiic s 35
4.1.2.3 Saerligt vedrorende PengefOrbIUG . ..o 36
4.1.2.4 Valg af statistiske modeller ved maskinl@ering..........cceeccuveeuviimriniirinimniinicceeeeeeceeeecenens 36

4.2 Landbaserede SPIl...c..ccieieeieeieiiieiietieeieetiee ettt 37

5 Opmaerksomhedspligten - Foranstaltninger 0g interventioner......occeeeueeeeseeeeeieeeesieeeeseeeeieeeecneeennes 38

5.1 Onlinekasino 0og online VRAdemAL ..ottt s saessaesseaens 38
5.1.1 Passive fOranstaltililiZer......coceuiueiiueeiieeiieiiieecieicietie ittt saens 38
5.1.2 Aktive fOranstaltiifiZer ... ..ot 39

5.1.2.1 Hvilke interventioner skal VEIGES?........coiiuiiiiiiiiiciciciccee et sans 40
5.1.2.2 Seerligt vedrorende SPIOGEL ...t 40
5.1.3 Seetligt vedrorende yderligere ansvarligt SPil tiltag........ccvcuicinicinicinicicccceccsee s 40
5.1.4 Seerlige opmarksomMhedSOMIAARL ... 41
5.1.4.1 Kontakt mellem spiller og tilladelsesindehaver ... 41
5.1.4.2 Sarligt vedrorende bonustilbud 0g markedstaring .........ccoeuvienicinicinicinicnicrcreeeeeceeees 41
5.1.4.3 Seerligt vedrorende StOISPILLErE........cviiiiiiiiiiic s 42

5.2 Landbaserede SPIl.......cccuicuiiiiiiiciiciiciicie e 42

6 Outsourcing og tredjemandsbistand.......cccuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 43

7 Reaktioner ved manglende overholdelse........ccuieiiviiiieiiiiiieiiiiiieiiniieeiiiieieeiee e ceneees 44

7.1 Straf 44

7.2 Andre reaktioner end SAf. ... e 44
72,1 INASKEIPEISE..ecrrieiieiieciiiciriecrec ettt 44
7.2.2 Bortfald af tlAdELSE ......c.vuvieiiciiciicicc s 44

8 Kontakt Spillemyndigheden .........eciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceccrrreeccr e 46



1 Indledning

Denne vejledning henvender sig til tilladelsesindehavere og andre relevante interessenter. Vejledningen
gennemgar de krav til ansvarligt spil, der stilles til tilladelsesindehaverne i spilleloven og tilherende
bekendtgorelser.

Udover at gennemga de specifikke regler, kommer vejledningen med retningslinjer og
fortolkningsbidrag til, hvad tilladelsesindehavere mere specifikt skal gore for at overholde
forpligtelserne om ansvarligt spil. P4 de omrader, hvor det er overladt til tilladelsesindehaverne at
foretage et skon, indeholder vejledningen anvisninger pa, hvordan reglerne kan opfyldes.

Herudover indeholder vejledningen ogsa baggrunden for ansvarligt spil og forklaringer pa, hvorfor
ansvarligt spil er sd afgorende, nar der udbydes spil.

Vejledningen er opdelt i generelle emner, der galder for alle tilladelsesindehavere, og under de
enkelte afsnit opdelt pa de forskellige spilomrader. Kapitlerne 4 og 5 vedrerer specifikt den
opmearksomhedspligt, som folger af bekendtgerelse om online vaeddemal § 16, stk. 1 og
bekendtgorelse om onlinekasino § 22, stk. 1. I kapitel 4 gennemgis de tekniske krav til efterlevelse
af forpligtelsen, mens kapitel 5 giver retningslinjer for, hvordan interventionerne over for spillere
med en problematisk spiladferd efterleves. Bemerk, at der i slutningen af hvert af kapitlerne ogsa er
et afsnit henvendt til det landbaserede marked.

Vejledningen er specifikt blevet til med afsat i bekendtgorelserne for de forskellige spilomrider, som
tradte i kraft den 1. januar 2020. Bekendtgorelserne indeholder en rekke bestemmelser, som specifikt
vedrorer ansvarligt spil. Reglerne i bekendtgorelserne er blevet til med baggrund i ”Aftale om nye tiltag
mod spilathengighed og justering af spilaftale” af 29. juni 2018. Aftalen er indgdet mellem den
davarende regering (Venstre, Liberal Alliance og Konservative) samt Socialdemokratiet, Dansk
Folkeparti, Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti.

Det bemarkes, at en del regler vedrorende markedsforing har baggrund i hensynet til ansvarligt spil. De
regler, som omhandler de krav, som tilladelsesindehavere skal opfylde ved markedsforing, gennemgas
ikke i denne vejledning. Der henvises 1 stedet til Spillemyndighedens vejledning om salgsfremmende
foranstaltninger, der ligeledes gxlder fra 1. januar 2020.

Det bemarkes endvidere, at en del af de regler og den vurdering, der legges til grund for, om
tilladelsesindehaverne udbyder spil pa en ansvarlig méde, har et vist overlap med reglerne om
forebyggelse af hvidvask og terrorfinansiering. Tilladelsesindehaverne kan derfor med fordel

sammentanke de to omrader og orientere sig i Spillemyndighedens vejledning om bekempelse af
hvidvask og terrorfinansiering, nir procedurerne for ansvarligt spil gennemggs.

Vejledningen er tilgengelig i en engelsk udgave pa Spillemyndigheden.dk. Spillemyndigheden gor dog

opmerksom pi, at det er den danske udgave af vejledningen, der har forrang, hvis der matte opstd
fortolkningstvivl i forhold til den engelske udgave.


https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2022-06/Spillemyndighedens%20vejledning%20om%20forebyggende%20foranstaltninger%20mod%20hvidvask%20af%20udbytte%20og%20finansiering%20af%20terrorisme%20version%201.2.pdf
https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2022-06/Spillemyndighedens%20vejledning%20om%20forebyggende%20foranstaltninger%20mod%20hvidvask%20af%20udbytte%20og%20finansiering%20af%20terrorisme%20version%201.2.pdf
https://www.spillemyndigheden.dk/
https://www.spillemyndigheden.dk/

Vejledningen bliver lobende opdateret og ajourfort efterhianden, som regler og praksis tilfojes eller
andres og udvikles. De vasentligste indholdsmassige @ndringer fremgar af versionshistorikken.



2 Generelt om ansvarligt spil

2.1 Spillelovens formélsbestemmelse

Blandt formilene med spillelovgivningen er, at spil udbydes pa en ansvarlig made. Dette fremgir af
spillelovens § 1:

§ 1. Lovens formil er
1) at holde forbruget af spil om penge pa et moderat niveau,
2) at beskytte unge eller andre udsatte personer fra at blive udnyttet gennem spil eller udvikle
athengighed af spil,
3) at beskytte spillere ved at sikre, at spil udbydes p4 en rimelig, ansvarlig og gennemsigtig made, og
4)  at sikre offentlig orden og forhindre, at spil tjener som stotte til kriminalitet.

Bestemmelsen er en hensigtserklaring. Det betyder, at loven skal administreres under hensyntagen til de
nevnte formal. Overtradelse af spillelovens § 1 er ikke i sig selv strafbelagt, men formalsbestemmelsen
vil indga ved fortolkningen af spillelovgivningens ovrige bestemmelser og indga i eventuelle
skonsmassige vurderinger. Det betyder, at nir Spillemyndigheden vurderer, om en tilladelsesindehaver
lever op til de forskellige krav i spillelovgivningen, sd vil spillelovens formal indgé i vurderingen. Denne
vurdering vil vaere af betydning for enhver afgorelse Spillemyndigheden traffer, herunder afgorelser om
politianmeldelse samt afgorelser om udstedelse og tilbagekaldelse af tilladelser. Dette har blandt andet
den betydning, at der ikke kan udstedes tilladelse til udbud af spil omfattet af spilleloven, hvis
Spillemyndigheden vurderer, at udstedelsen vil modvirke lovens formal.

Det, at forbruget af spil om penge skal holdes pa et moderat niveau, betyder blandt andet, at
tilladelsesindehavere skal veere opmearksomme pa spilforbruget hos den enkelte spiller, og at der ikke
spilles for mere, end den enkelte har rdd til.

Det, at unge eller andre udsatte personer skal beskyttes fra at blive udnyttet gennem spil eller udvikle
afheengighed af spil, har blandt andet den betydning, at tilladelsesindehavere bide har en forpligtelse til at
forebygge problemspil og spilathaengighed og til at opdage og hjzlpe deres spillere, som matte have et
problematisk forhold til spil.

At spillere skal beskyttes ved at sikre, at spil udbydes pa en rimelig, ansvarlig og gennemsigtig made, stiller
blandt andet krav til tilladelsesindehavernes markedsfering. Der er i den forbindelse fastsat en rakke
specifikke krav til markedsforing af spil i de forskellige bekendtgorelser. Les mere herom i

Spillemyndighedens vejledning om salgsfremmende foranstaltninger

At offentlig orden skal sikres, og at det skal forhindres, at spil tjener som stotte til kriminalitet, har blandt
andet den betydning, at tilladelsesindehavere har en rekke forpligtelser til at forebygge hvidvask og
terrorfinansiering. Dette er reguleret i hvidvasklovgivningen, og der henvises hertil og til

Spillemyndighedens vejledning om bekampelse af hvidvask og terrorfinansiering.

2.2 Problematisk spil

2.2.1 Generelt om problematisk spil


https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2022-04/Spillemyndighedens%20vejledning%20om%20salgsfremmende%20foranstaltninger%20-%20version%204.1.pdf
https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2022-06/Spillemyndighedens%20vejledning%20om%20forebyggende%20foranstaltninger%20mod%20hvidvask%20af%20udbytte%20og%20finansiering%20af%20terrorisme%20version%201.2.pdf

Et af spillelovens hovedformal er, som gennemgiet ovenfor, at sikre ansvarligt spil. Dette gores i hoj
grad ved at forebygge problematisk spil. Problematisk spil er et paraplybegreb, der betegner et spektrum
af uhensigtsmeassig spiladferd. Spektret inddeles typisk i tre niveauer, hvor spilathengighed er den
sveereste tilstand.

Risikospiller — en spiller med oget risiko for at udvikle et problematisk forhold til spil sammenlignet
med flertallet af spillere. En risikospiller spiller fast og planlagt og er mere risikovillig. Spillet forstyrrer
dog ikke risikospillerens liv og hverdag.

Problemspiller (hojrisikospiller) — en spiller, hvor spillet skaber problemer, men hvor spilleren stadig
har en vis kontrol. Problemspilleren bruger typisk mange penge og meget tid pa at spille og planlegge sin
spilstrategi.

Spilathengig (ludoman) — en spiller, hvor spillet har alvorlige konsekvenser for spillerens ovrige
livsforelse, og hvor der er tale om egentlig athzngighed og funktionsnedszttelse pa en rekke parametre.

Diagnosen spilathaengighed eller ludomani stilles i klinisk sammenhang pa baggrund af et af de officielle
diagnosesystemer, ICD 11, administreret af Verdenssundhedsorganisationen (WHO) eller DSM-V
administreret af The American Psychiatric Association (APA). Ved en klinisk udredning udelukkes blandt
andet, at spiladfaerden skyldes en manisk (bipolar) lidelse.

Spilathengighed er 1 ICD-11 klassificeret som en ikke-stoflig adfaerdsmassig athaengighed med ligheder med
stofathangighed. Spiladferdens monster ved spilafthengighed er kendetegnet ved vedvarende eller
tilbagevendende problematisk spil on- og/eller offline, der manifesterer sig ved:

e Manglende kontrol over pengespil (fx debut, spillefrekvens, intensitet, varighed, spillestop og
spillekontekst).

e Spillet far oget opmarksomhed og fokus, saledes at det overtager andre interesser og daglige aktiviteter.

e Spillet fortsatter og eskalerer pa trods af negative konsekvenser (fx gentagne konflikter i parforhold,
gentagne og storre skonomiske tab, arbejds- og uddannelsesmassige konsekvenser og helbredsmassige
konsekvenser).

Et problematisk forhold til spil kan udvikle sig over flere ar eller i lobet af kort tid. Spilathaengige
benytter ofte flere tilladelsesindehavere, og i nogle tilfzelde kan spilleren allerede ved oprettelse af en
spilkonto hos en onlineudbyder have en spilathengighed grundlagt ved en anden onlineudbyder eller ved
en udbyder af landbaserede spil. Identifikation af problematisk spiladferd ber derfor ikke udelukkende
baseres pa markorer for eskalerende spil.

Der kan vare mange grunde til, at man udvikler spilathaengighed. Forskningen peger pa, at bade
biologiske, psykologiske og sociale faktorer har indflydelse pa dette. Ligeledes peger forskningen pa4, at
spilproblemer kan vere episodiske, og at spilpauser eller mindsket spilaktivitet dermed kan vare en del
af symptombilledet.

Ofte ses det, at personer med problematisk spiladfaerd tiltrakkes af spil med kort tid mellem indsats og
resultat. Det vil sige spil, der afgores hurtigt efter indsatsen.

”Pravalensundersogelsen af pengespil og ludomani i Danmark 2021 har felgende hovedkonklusioner:

e Det anslas, at omkring 478.000, svarende til ca. 10,9 pct. af voksne danskere, har minimum et lavt niveau



af spilproblemer.
e Det anslés, at omkring 29.500, svarende til ca. 0,67 pct. af voksne danskere, har et alvorligt
pengespilsproblem.

e Voksne med spilproblemer er i overvejende grad mend i aldersgrupperne 18-24 dr og 25-39 r med lavt

uddannelsesniveau.
e Voksne med spilproblemer oplever at have et ringere fysisk helbred, har et hojere rusmiddelforbrug og
en hojere selvrapporteret forekomst af kriminalitet.

e Voksne med spilproblemer har oftest online vaddemal eller fysisk vaeddemal som debutpengespil, mens

voksne uden spilproblemer oftest har skrabelodder som debutpengespil.

e Voksne med spilproblemers foretrukne pengespil er onlinekasino og online vaeddemal.

Prevalensundersogelsen kan i sin helhed leses her: Praevalensundersogelse af pengespil og
pengespilsproblemer i Danmark 2021 (spillemyndigheden.dk).

2.2.2 Unge og problematisk spil

Unge udgor en serlig udsat gruppe 1 forhold til spil, hvilket ogsa er setligt fremhaevet 1 spillelovens

formalsbestemmelse.

”Pravalensundersogelse af pengespil og ludomani i Danmark 20217 har felgende hovedkonklusioner

vedrorende de 12-17-4rige born og unge:

e Det anslis, at omkring 24.500 bern og unge, svarende til ca. 6 pct. af aldersgruppen, har haft
minimum et lavt niveau af spilproblemer inden for det seneste 4r

e Det anslés, at omkring 2.600 bern og unge, svarende til ca. 0,6 pct. af aldersgruppen, har alvorlige
pengespilsproblemer.

e Born og unge med spilproblemer er i hojere grad drenge.

e Born og unge med spilproblemer har oftest vaeddemal pa internettet som debutpengespil. Det
foretrukne pengespil blandt born og unge med spilproblemer er online vaeddemal og onlinekasino.

Da unge udger en sarligt udsat gruppe, og da der er indikationer pa, at en tidlig spildebut eger risikoen
for at udvikle en problematisk spiladfard senere i livet, bor tilladelsesindehavere have et serligt fokus pa
at forhindre, at unge under 18 4r kan spille. Dette stiller krav til, at tilladelsesindehavere er szrligt
opmarksomme pi spillernes alder og har procedurer, der effektivt sikrer, at unge under 18 ar ikke kan
spille. Fx skal tilladelsesindehavere, der udbyder landbaserede vaeddemal, spillehaller og steder, hvor der
findes gevinstgivende spilleautomater, vare serligt opmarksomme pa at tjekke identifikation pd unge,
som spiller, ligesom landbaserede kasinoer skal vare sarligt opmaerksomme pa, at spilleren fx ikke

benytter sig af en andens ID.

Det forhold, at mange unge har provet at spille pengespil online, og at en del har benyttet andres
betalingskort til at spille for, stiller krav til tilladelsesindehavere, der udbyder onlinekasino og online
veeddemal om, at de har effektive procedurer til at sikre, at unge under 18 ar ikke kan spille.
Tilladelsesindehaverne bor i den forbindelse vare opmaerksomme pa, at unge under 18 4r kan opgive en
andens cpr.nr. eller benytte en andens NemID ved login, og tilladelsesindehaverne bor medtenke dette i


https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2022-05/Pr%C3%A6valensunders%C3%B8gelse%20af%20pengespil%20og%20ludomani%20i%20Danmark%202021.pdf
https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2022-05/Pr%C3%A6valensunders%C3%B8gelse%20af%20pengespil%20og%20ludomani%20i%20Danmark%202021.pdf

procedurerne for ansvarligt spil. Tilladelsesindehaverne bor ligeledes have klare procedurer for, hvordan
der reageres, hvis det konstateres, at en person under 18 ar har spillet.

Det er ikke tilladt at tage imod spil fra unge under 18 ar. En overtradelse af dette betragtes som groft
uagtsomt og kan straffes med boede eller faengsel efter spillelovens § 59, stk. 1.

Undtaget fra dette er almennyttige lotterier, hvor der ikke er nogen aldersgranse for at deltage, samt
de almindelige lotterispil (monopolet), hvor aldersgransen for at deltage er 16 ar.

2.3 Tiltag for at sikre ansvarligt spil

2.3.1 ROFUS

Register Over Frivilligt Udelukkede Spillere (ROFUS) er et register over alle spillere i Danmark, der
frivilligt har udelukket sig midlertidigt eller endeligt fra at kunne spille. Hvis man er registreret i ROFUS,
er man udelukket fra at spille onlinekasino og online veeddemal hos spiludbydere med en dansk
spiltilladelse, og man kan ikke fa adgang til landbaserede kasinoer i Danmark. ROFUS dakker ikke andre
omréder, og derfor kan en spiller stadig spille andre typer af spil, selvom vedkommende har registreret
sig i ROFUS.

ROFUS administreres og vedligeholdes af Spillemyndigheden.

ROFUS fungerer ved, at en spiller frivilligt registrerer sig pA ROFUS.nu, hvis vedkommende onsker at

udelukke sig midlertidigt eller endeligt fra at kunne spille.

Spilleren har mulighed for at registrere sig med en:

Spilpause — som varer 24 timer.
Midlertidig udelukkelse — som varer enten 1, 3 eller 6 maneder.

Endelig udelukkelse — som er endelig, medmindre vedkommende anmoder Spillemyndigheden
om at blive slettet igen. Sletning kan tidligst gennemfores efter 1 4r + 7 dage fra
registreringstidspunktet.

ROFUS indeholder information om cpr.nr. pd de angivne spillere i registret, dato og tidspunkt for
udelukkelsen og slutdato for en midlertidig udelukkelse.

Midlertidige udelukkelser slettes automatisk, nar udelukkelsesperioden er udlobet. Udelukkelsen slettes
automatisk pa precis den dato og klokkeslat, hvor den midlertidige udelukkelse udlober. Det er ikke
muligt at slette en midlertidig udelukkelse for tid, og det er ikke muligt at fortryde sin registrering.

En spiller, der har bedt om endelig udelukkelse, kan til enhver tid, dog tidligst et ar efter
registreringsdatoen, anmode Spillemyndigheden om at blive slettet fra registret. Dette betyder, at det
ikke er muligt at fortryde sin registrering om endelig udelukkelse, for at der er forlobet minimum et ar.
Spilleren kan tidligst 7 dage efter sin anmodning om at blive slettet bekrzfte anmodningen, hvorefter
sletningen i registret kan gennemfores. Har spilleren ikke inden 30 dage bekraftet sit onske om at blive
slettet, vil anmodningen blive annulleret.


https://www.rofus.nu/

En tilladelsesindehaver kan ikke oprette en spiller 1 ROFUS pi spillerens vegne, men tilladelsesindehaver
skal informere om muligheden for registrering i ROFUS. En tilladelsesindehaver, der udbyder
onlinekasino og online veeddemal, skal ligeledes formidle adgang til registrering pa alle platforme, hvor
der szlges spil. Ogsa et landbaseret kasino skal pa sin hjemmeside formidle adgang til registrering. Dette
kan fx gores ved at linke direkte til registret fra hjemmesiden.

Ved oprettelse af en ny spilkonto skal tilladelsesindehaver konsultere registret for at pase, at den
pagzldende spiller ikke er registreret i ROFUS. Er en spiller registreret i ROFUS, skal oprettelse af
spilkontoen afvises af tilladelsesindehaver.

Hver gang en spiller logger pa sin spilkonto hos en tilladelsesindehaver, der udbyder onlinekasino eller
online veeddemal, skal tilladelsesindehaveren konsultere ROFUS og kontrollere, at vedkommende ikke
er registreret i ROFUS. Star en spiller registreret i ROFUS, skal spilleren naxgtes adgang til at spille. Ved
endelig udelukkelse skal kundeforholdet afsluttes, nar spilleren forseger at logge pa sin spilkonto, eller
nér tilladelsesindehaveren pi anden vis far oplysning om, at spilleren er endeligt udelukket i ROFUS.
Ved midlertidig udelukkelse skal kundeforholdet ikke afsluttes, men spilleren skal nagtes adgang til at
spille, sa lenge den midlertidige udelukkelse varer.

Hver gang en gast onsker adgang til et landbaseret kasino, skal kasinoet konsultere ROFUS og
kontrollere, at vedkommende ikke er registreret i ROFUS. Er vedkommende registreret i ROFUS, skal
vedkommende nagtes adgang til kasinoet. Det er altsd ikke tilstrackkeligt, at vedkommende blot nzgtes
adgang til at spille.

En spiller, registreret i ROFUS fra den 1. januar 2020 eller derefter, har pr. automatik frabedt sig at
modtage markedsforing fra tilladelsesindehavere i udelukkelsesperioden. Tidligst 24 timer inden en
tilladelsesindehaver udsender markedsforing, skal tilladelsesindehaveren konsultere registret for at pase,
om spilleren stir registreret i ROFUS.

Med markedsfering menes enhver form for kommerciel kontakt, som tilladelsesindehaveren retter
mod en borger.

Push-beskeder og notifikationer kan betragtes som markedsforing omfattet af pligten til at konsultere
ROFUS forud for udsendelse. Vurderingen af, om der er tale om markedsforing athaenger blandt
andet af det tekstmzessige indhold og udvzlgelsen af modtageren.

Som supplement til ROFUS skal det ogsa vare muligt at selvudelukke sig fra at spille direkte hos den
enkelte tilladelsesindehaver, hvad enten det er hos en tilladelsesindehaver, der udbyder onlinespil eller
landbaseret kasino. Las mere herom i kapitel 3.

Regler om selvudelukkelse i ROFUS findes i:

e Bekendtgorelse om onlinekasino § 24
e Bekendtgorelse om online vaeddemal § 18

e Bekendtgorelse om landbaserede kasinoer § 10
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2.3.1.1 Sarligt vedrorende oplysninger om tidligere ROFUS-registreringer

Som udgangspunkt ber en tilladelsesindehaver ikke gemme oplysninger om en borgers status i ROFUS til
senere brug.

ROFUS er en service til borgere, som ensker at blokere deres mulighed for at oprette en spilkonto, logge ind
pé en eksisterende spilkonto samt modtage direkte markedsforing fra udbydere af onlinekasino, online
vaeeddemal og landbaserede kasinoet.

Det er afgorende, at borgeren oplever, at personoplysningerne i ROFUS behandles fortroligt, da systemet
ellers risikerer at miste sin trovardighed. Spillemyndigheden oplever, at mange borgere er bekymrede om
efterfolgende konsekvenser af en ROFUS-registrering efter dennes udleb.

Hyvis en tilladelsesindehaver bruger oplysninger om en spillers tidligere registrering i ROFUS til at
forskelsbehandle spilleren, er der risiko for, at spilleren ikke vil gore brug af ROFUS pi et senere tidspunkt,
selvom spilleren matte have behov for det.

Spillemyndigheden tillader detfor ikke anvendelse af oplysninger om en borgers tidligere ROFUS-registrering
ved tildeling af risikoscore i forhold til ansvarligt spil.

En tilladelsesindehaver har derfor kun ret til at gemme og anvende oplysninger om spilleres status i ROFUS i
disse to situationer:

e I forhold til udsendelse af markedsforing til eksisterende kunder, hvor det direkte angives 1 de
enkelte bekendtgorelser, at ROFUS kan konsulteres i op til 24 timer for udsendelsen af
markedsforingen. I denne situation ma tilladelsesindehaver derfor gemme og anvende
oplysninger fra ROFUS, som er op til 24 timer gamle.

e Derudover er det tilladt at gemme log over gennemforte ROFUS-kald for at kunne
dokumentere, at tilladelsesindehaver har levet op til dennes forpligtelser. Denne log ma ikke

derudover benyttes.
2.3.2 StopSpillet

Den 2. januar 2019 lancerede Spillemyndigheden den nationale hjalpelinje ”’StopSpillet”.
StopSpillet er Spillemyndighedens hjzlpelinje om spilathangighed og ansvatligt spil. StopSpillet er for
alle, der ensker radgivning om problemer med pengespil og vejledning om ansvarligt spil. Radgivningen

varetages af en rekke professionelle, specialuddannede radgivere.

Alle samtaler med StopSpillet er fortrolige, og Spillemyndigheden videregiver heller ikke oplysninger fra

samtalen til andre.

Alle, der onsker at tale om problemer med pengespil eller spilafthengighed, kan ringe. Det kan vare
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personer, som selv har problemer med spil eller parorende til en person, der har problemer med spil.
Fagpersoner, som har sporgsmal om spilathengighed, er ogsd velkomne til at ringe.

StopSpillet har ogsé en livechat, sd man kan skrive sammen med en radgiver. Chatten kan tilgds via
StopSpillet.dk.

StopSpillet kan kontaktes pa telefonnummer +45 70 22 28 25.
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3 Regelgrundlag

3.1 Spilleloven

Som beskrevet i afsnit 2.1 er spillelovens § 1 en formalsbestemmelse, som understreger, at formalet med

spillelovgivningen blandt andet er, at spil udbydes og afvikles ansvarligt.

I medfor af spilleloven er der udstedt en rakke bekendtgerelser, som galder pa de forskellige
spilomrader. Bekendtgorelserne indeholder nermere regler om ansvatligt spil. De enkelte
bekendtgorelser/spilomrider gennemgas enkeltvis nedenfor.

Det bemarkes, at der udover reglerne i spilleloven og bekendtgorelserne ogsa er fastsat en raekke vilkar,
som de forskellige tilladelsesindehavere skal overholde. Disse vilkar fremgar af de enkelte
tilladelsesindehaveres tilladelser.

3.2 Bekendtgorelser

3.2.1 Bekendtgorelser om onlinekasino og online vaaddemal

Reglerne om onlinekasino og online vaeddemal er fastsat i to forskellige bekendtgorelser. Storstedelen af
reglerne om ansvarligt spil er imidlertid enslydende for de to spilomrider, og reglerne gennemgis derfor

nedenfor samlet.

Det bemearkes, at nogle af reglerne kun gaelder for onlinekasino. Hvor dette er tilfzldet, er dette tydeligt

angivet.

3.2.1.1 Information til spilleren
3.2.1.1.1 Information pa hjemmesiden

Det fremgir af bekendtgerelse om online vaeddemal § 13, stk. 1 og bekendtgorelse om onlinekasino §
15, stk. 1, at:

§ 13/§ 15. P4 tilladelsesindehavers hjemmeside eller brugergranseflade skal:
1) fremgd, at det ikke er tilladt for personer under 18 ar at deltage i spillene,

2) informeres om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil, hvor informationen
skal vaere udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter for spilathengighed,
3) formidles adgang til en selvtest for spilathangighed,

4) formidles information om og kontaktadresser pa danske behandlingscentre for spilathengighed,
5) henvises til Spillemyndighedens hjzlpelinje til ansvarligt spil, og
6) informeres om muligheden for at registrere sig i registret over frivilligt udelukkede spillere.

Stk. 2. Informationen i stk. 1 skal veere placeret pa en fremtraedende plads pa
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tilladelsesindehavers hjemmeside eller brugergranseflade og skal kunne tilgas fra alle sider pa
hjemmesiden.

Fremtradende plads
Ved brugergrenseflade forstas ethvert medie, hvorpa tilladelsesindehaver udbyder spil. Udover en
hjemmeside kan det fx vare en app.

Det, at informationen skal vare placeret pa en fremtreedende plads pd tilladelsesindehavers hjemmeside
eller brugergrenseflade, stiller krav om, at det gores nemt for spilleren at finde frem til informationen. Fx
kan tilladelsesindehaver samle oplysningerne under en sigende overskrift, som er let at se pa alle sider. En
sigende overskrift kunne fx vaere ”Oplysninger om ansvarligt spil”, ”Spil ansvarligt” eller tilsvarende.

Det, at informationen skal kunne tilgas fra alle sider pa hjemmesiden, stiller krav om, at oplysningerne
maksimalt er placeret ét klik vak fra samtlige af siderne pd hjemmesiden. Det betyder, at det ikke ma vare
muligt at klikke sig ind pa sider eller ind i spil, hvor man skal bruge flere klik pa at finde informationerne.

Aldersgraense
Aldersgrensen for at kunne deltage i spil skal fremga af tilladelsesindehaverens hjemmeside eller

brugergranseflade. Det vurderes tilstrakkeligt, at tilladelsesindehaver fx anvender formuleringen 718+,

Ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil

Det, at informationen om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil skal vare udarbejdet i
samarbejde med et behandlingscenter for spilathangighed, betyder, at informationen skal vere af
tilstraekkelig hoj kvalitet. Der stilles ikke krav om, at informationen er udarbejdet af et af de danske
statsstottede behandlingscentre, sd lenge der er tale om information pa et lige sa hojt fagligt niveau.

Selvtest

Der findes en rakke forskellige selvtests for spilathengighed, blandt andet dem, der baserer sig pd en
raekke sporgsmal, som spilleren skal svare pa, ligesom der findes selvtests baseret pa spiladfaerd. Der er
valgfrihed mellem, hvilken type selvtest tilladelsesindehaveren formidler adgang til, sd leenge selvtesten er
kvalificeret og reelt kan indikere, om der er et spilproblem. Det er endvidere et krav, at testen er pa
dansk.

Pa StopSpillets hjemmeside findes en selvtest, som er til fri afbenyttelse for tilladelsesindehaverne.
Tilladelsesindehaver kan dermed opfylde kravet om henvisning til selvtest ved at linke direkte til
StopSpillets selvtest. Linket kan tilgas her: StopSpillet — Test dig selv.

Behandlingscentre

Det, at der skal formidles information om og kontaktadresser pa danske behandlingscentre for
spilathzengighed, betyder, at det ikke vil vare tilstreekkeligt at henvise til et enkelt behandlingscenter.
Spillemyndigheden anser det som mest hensigtsmassigt, at der henvises til samtlige statsstottede
behandlingscentre. En opdateret liste er tilgaengelig pa StopSpillet.dk.
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StopSpillet

Henvisning til Spillemyndighedens hjalpelinje om spilafthaengighed og ansvarligt spil, StopSpillet, skal
gores pd en made, sd det er nemt for spilleren at finde frem til rette sted. Det kan fx ske ved at linke
direkte til StopSpillets hjemmeside og ved at oplyse telefonnummeret til StopSpillet.

Henvisning til StopSpillet skal oplyses pa en sadan made, at spilleren gores opmarksom p4, hvad der
henvises til, fx ”Spillemyndighedens ridgivningslinje om spilathengighed StopSpillet” eller ”Hjalpelinje:
StopSpillet”.

ROFUS

Ligeledes skal der informeres om muligheden for at registrere sig i registret over frivilligt udelukkede
spillere, ROFUS, pi en sidan made, at der ikke er tvivl om, hvad ROFUS er.

Det kan fx vare folgende tekstmassige beskrivelser af muligheden for selvudelukkelse via ROFUS:
e  Selvudelukkelse: ROFUS
e  Udeluk dig via ROFUS

Det skal fremgi tydeligt, at der er tale om muligheden for selvudelukkelse, hvorfor alene teksten
”ROFUS” ikke er tilstreekkelig.

Det betyder endvidere, at brugen af ROFUS’ logo alene ej heller er tilstrackkelig. Logoet kan dog benyttes

i kombination med en beskrivende tekst.

Yderligere krav
Som navnt under afsnit 3.2.1.1.1 skal informationen veare placeret pa en fremtraedende plads pa
tilladelsesindehavers hjemmeside eller brugergrenseflade og skal kunne tilgas fra alle sider pa

hjemmesiden.

Der skal endvidere formidles adgang til Spillemyndighedens hjemmeside. Dette fremgar af stk. 4. Der er
ikke krav om, at denne adgang er til stede pa alle sider pd hjemmesiden.

Tilladelse til udbud af spil i Grgnland

Hyvis tilladelsesindehaver har tilladelse til udbud af spil i Grenland, skal informationen formidles pa bade
dansk og gronlandsk, og der skal informeres om kontaktadresser pa gronlandske behandlingscentre.
Dette fremgar af stk. 5.

3.2.1.1.2 Information pa forsiden af hjemmesiden

Pa forsiden af tilladelsesindehavers hjemmeside eller brugergrenseflade skal det fremgi, at
tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er under tilsyn af Spillemyndigheden. Dette fremgir af stk. 4.
Dette krav anses for opfyldt, nar der gores brug af Spillemyndighedens markningsordning, se narmere
nedenfor under afsnit 3.2.1.2.

3.2.1.1.3 Serligt for onlinekasino: Ur pa hjemmeside

15



Det fremgir af bekendtgorelse om onlinekasino § 17, at:

§ 17. Der skal pa tilladelsesindehavers hjemmeside forefindes et ur, der giver spilleren mulighed
for at orientere sig om tidsforbruget pa spilsiden. Uret skal vare let synligt for spilleren hele tiden.

Bemzark, at denne regel kun gzlder for onlinekasino.

Spilleren skal have mulighed for at orientere sig om tidsforbrug. Uret skal vare placeret pa
tilladelsesindehaverens hjemmeside eller app, og det er derfor ikke tilstraekkeligt, at spilleren har et ur pa sin
egen computer eller telefon. Uret skal vare synligt for spilleren hele tiden og ma ikke vare baseret pa
spillerens udstyr.

Det, at uret skal vere let synligt for spilleren hele tiden, stiller krav om, at uret rent faktisk er synligt for
spilleren under hele log on-sessionen. Dette betyder, at det fx ikke ma vaere muligt for spilleren at klikke uret
vak eller scrolle vek fra det.

Ved ur forstis ikke nodvendigvis et traditionelt ur eller en specifik tidszone. Der kan fx i stedet anvendes en

timerfunktion, der starter, nir spilleren logger ind.

3.2.1.2 Merkningsordning
Det fremgar af bekendtgorelse om online veeddemal § 14 og bekendtgorelse om onlinekasino § 16, at:

§ 14/§ 16: Tilladelsesindehaver skal pa dennes hjemmeside eller brugergranseflade anvende
Spillemyndighedens mearkningsordning.

Stk. 2. Spillemyndighedens merke skal placeres pa forsiden af tilladelsesindehaverens hjemmeside.
P4 hjemmesidens ovrige sider skal market vare let synligt for spilleren.

Stk. 3. Tilladelsesindehaver skal til enhver tid benytte sig af den seneste offentliggjorte version af
merket, der er udarbejdet af Spillemyndigheden. Market m4 ikke af tilladelsesindehaver andres i
design, proportioner eller farver.

Stk. 4. Mzrket ma ikke anvendes pa en made, der giver indtryk af, at Spillemyndigheden er
medarrangor eller sponsor.

Stk. 5. Mazerket ma ikke benyttes af tilladelsesindehavers samarbejdspartnere eller andre parter, der
ikke har en tilladelse fra Spillemyndigheden.

Som tidligere nzevnt forstds ved brugergrenseflade ethvert medie, hvorpi tilladelsesindehaver udbyder

spil. Udover en hjemmeside, kan det fx vaere en app.

Det, at Spillemyndighedens markningsordning skal anvendes, vil sige, at Spillemyndighedens marke
skal vises pa forsiden pa tilladelsesindehaverens hjemmeside eller brugergraensetlade. Market skal vere
let synligt pa samtlige sider pa hjemmesiden.

Hovedformalet med markningsordningen er at skabe et trygt spilmarked og hjzlpe spilleren med at
gennemskue, hvilke spiludbydere der har tilladelse til at udbyde spil pa det danske marked.

For at opfylde dette formal skal market anvendes i en sidan storrelse, at teksten pa mearket: ”Tilladelse

fra Spillemyndigheden” er laesbar, siledes at spillere, der ikke ellers er bekendt med merket, kan
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gennemskue, at spiludbyderen har tilladelse fra Spillemyndigheden.

Det vil altid bero pa en konkret vurdering, hvor der tages hensyn til, hvad der er muligt henset til
hjemmesidens eller brugergrensefladens tekniske og pladsmessige rammer, hvorvidt
leesbarhedskriteriet er opfyldt.

Leasbarhedskriteriet omfatter alene, at mearket mindst ét sted pé en let synlig placering pa siden skal
fremstd i en storrelse, hvor teksten pa mearket er lesbar. Det er derfor foreneligt med
markningsordningen at have en eller flere supplerende udgaver af merket i mindre storrelse i fx toppen
af hjemmesiden, selvom teksten pa alle markerne ikke er lesbar

Spillemyndighedens marke viser, at spiludbyderen har tilladelse fra Spillemyndigheden, og at
Spillemyndigheden forer tilsyn med spiludbyderen.

Den senest offentliggjorte version af market kan downloades pa spillemyndigheden.dk. Merket skal
anvendes precis, som det er, og ma ikke zndres pd nogen made. Det betyder, at market ikke ma
anvendes i fx sort/hvid eller nedtonede farver.

Det er udelukkende spiludbydere med tilladelse til at udbyde spil, som md anvende Spillemyndighedens
marke pd deres hjemmesider, 1 deres markedsforingsmateriale mv. Spiludbydere, som gor brug af
merket uden en tilladelse, kan ifalde ansvar efter markedsforingsloven.

For yderligere informationer om Spillemyndighedens mearkningsordning henvises til Retningslinjer for at
anvende Spillemyndighedens markningsordning.

3.2.1.3 Ansvarligt spil

3.2.1.3.1 Indbetalingsgrense

Det fremgir af bekendtgorelse om online vaeddemal § 15 og bekendtgorelse om onlinekasino § 21, at:

§ 15/§ 21: En spiller skal fastsztte en indbetalingsgranse, inden spil kan pdbegyndes. Spilleren skal
kunne valge, om indbetalingsgraensen skal vere daglig, ugentlig eller manedlig. Belobene pa
indbetalingsgransen, med undtagelse af en ovre indbetalingsgrense, ma ikke vare forudbestemt af
tilladelsesindehaver.

Stk. 2. En spillers anmodning om forhgjelse af en tidligere fastsat indbetalingsgraense ma tidligst
traede 1 kraft efter 24 timer.

Ved indbetalingsgraense forstds en grense for det samlede beleb, som en spiller kan indbetale fra en
ekstern kilde til sin spilkonto. Indskudsgranser til selve spillene reguleres derfor ikke af bestemmelsen,
men tilladelsesindehaver kan godt valge ogsa at have regler for maksimale indskud i spillene.

Det er vigtigt, at spilleren fastsatter en indbetalingsgrense, inden spil kan pdbegyndes.
Fastsattelse af en indbetalingsgranse skal derfor vaere et obligatorisk led ved oprettelse af en
spilkonto.

Ved eksisterende kunder, som ikke har fastsat en indbetalingsgraense, skal tilladelsesindehaver ligeledes
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sikre, at spilleren fastsztter en indbetalingsgranse, inden spilleren kan fortsztte sit spil.

Spilleren skal som minimum fastsatte én af folgende indbetalingsgranser:
1. Belobsgrense for samlede daglige indbetalinger pa spilkontoen,
2. Belobsgrense for samlede ugentlige indbetalinger pa spilkontoen, eller
3. Belobsgranse for samlede manedlige indbetalinger pa spilkontoen.

Ugentlig forstds som mandag til sendag. Mdnedlig forstds som den forste dag i maneden til den

sidste dag i médneden.

Det er vigtigt, at spilleren aktivt tager stilling til, hvad indbetalingsgraensen skal vare pa. Derfor ma
der ikke foreslas et standardbelob for spilleren, som valges, hvis spilleren ikke selv tager stilling.

Tilladelsesindehaver bor vise omtanke for, om den made spilleren skal fastsztte sin
indbetalingsgranse pa, tilskynder spilleren til at fastsatte meget hoje indbetalingsgrenser frem for

realistiske og lavere granser.

Indbetalingsgransen skal vare effektiv og ma ikke blive illusorisk. Der ma derfor ikke kunne
veelges en meget hoj indbetalingsgrense eller en indbetalingsgranse pa et hojere belob end det, som
spilsystemet maksimalt tillader, at der kan indbetales til spilkontoen.

Der er set eksempler p4, at spillere har kunnet fastsette indbetalingsgrenser pa flere hundrede
tusinde kroner uden, at der blev foretaget nogen vurdering af, om dette var en realistisk
indbetalingsgranse. I sidanne tilfxlde er der ikke tale om nogen egentlig indbetalingsgrense, da
graensen er fastsat pa et sa illusorisk hojt belob, at indbetalingsgransen ikke har den tiltenkte
beskyttende og forebyggende effekt.

Udbetalinger af gevinster fra spilkontoen ma ikke modregnes i indbetalingsgrensen. Det betyder, at
den indbetalingsgrense, som spilleren aktivt har fastsat, bliver ved at med at vere galdende, uanset
hvad spilleren matte fi udbetalt fra spilkontoen.

Det er tilladt at tilbyde spilleren yderligere begrensninger, fx i form af tabsbegransning eller
lignende, sa lenge indbetalingsgransen er hovedreglen, og si lenge det tydeligt fremgir, hvilken
begransning der er tale om. Las mere herom i kapitel 5.

Det, at en spillers anmodning om forhojelse af en tidligere fastsat indbetalingsgranse tidligst ma
traede 1 kraft efter 24 timer, skal sikre, at indbetalingsgransen rent faktisk er effektiv, og at spilleren
ikke kan forheje greensen lobende. Omvendt skal en formindskelse af indbetalingsgreensen traede i

kraft med det samme.

Las mere om indbetalingsgrenser i Spillemyndighedens Certificeringsprogram Inspektionsstandarder for
onlinekasino SCP.02.03.DK.1.2/ Spi mndighedens Certificeringsprogram Inspektionsstandarder for

online veddemil SCP.02.01.DK.1.3.
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3.2.1.3.2 Spilmenstre og foranstaltninger (opmarksomhedspligten)

Det fremgir af bekendtgorelse om online veeddemdl § 16, stk. 1 og bekendtgorelse om onlinekasino §
22, stk.1, at:

§ 16/§ 22: Tilladelsesindehaver skal gore sig bekendt med spillerens spilmonstre og skal
treeffe foranstaltninger med henblik pa at forebygge og forhindre, at spilleren udvikler en
problematisk spiladferd og spilathengighed.

Tilladelsesindehaver kan fx gore sig bekendt med spillerens spilmonstre ved hjalp af software eller ved
lobende manuel gennemgang af spillerhistorik med videre. Der kan ogsa benyttes en kombination af
flere forskellige metoder. Det afgorende er, at der er tale om en fremgangsmide som sikrer, at
tilladelsesindehaver rent faktisk gor sig bekendt med spillernes spilmonstre. Den valgte metode skal
samtidig sikre, at tilladelsesindehaver identificerer de spillere, hvis spilmenstre indikerer en
problematisk spiladferd, samt de spillere, som har en egentlig spilafthzngighed. Las mere herom i
kapitel 4.

Derudover skal tilladelsesindehaver aktivt benytte de oplysninger, som fremkommer ved analyse af
spilmenstre til at treeffe foranstaltninger for at forebygge og forhindre udvikling af en problematisk
spiladfaerd eller spilathengighed. Las mere herom i kapitel 5.

3.2.1.3.3 Interne regler og procedurer

Det fremgir af bekendtgerelse om online vaeddemal § 16, stk. 2 og 3 og bekendtgorelse om
onlinekasino § 22,stk. 2 og 3, at:

Stk. 2. Tilladelsesindehaver skal have skriftlige interne regler og procedurer om ansvarligt spil med
henblik pa at forebygge og forhindre problemspil og spilathangighed, herunder kontrol- og
kommunikationsprocedurer med spillere der udviser problematisk spiladfaerd, opmeerksomheds- og
noteringspligt, opbevaring af oplysninger om spillerens spiladfaerd og risikovurdering af spilleren.
Stk. 3. Tilladelsesindehaver skal opbevare oplysningerne om spillerens spiladferd og
risikovurdering af spilleren i 5 ar.

Tilladelsesindehavers skriftlige interne regler og procedurer om ansvarligt spil skal indeholde
information om, hvordan tilladelsesindehaver identificerer problemspillere og spilathengige.
Informationen skal tilpasses tilladelsesindehaverens produkter og kundesegment. De interne regler og
procedurer skal beskrive klare retningslinjer og fremgangsmaden for, hvordan tilladelsesindehaver
forebygger og forhindrer problemspil og spilathengighed, herunder oplysninger om, hvad der gores af
generelle forebyggende tiltag, samt hvordan tilladelsesindehavers medarbejdere skal agere, nar der
identificeres spillere, som udviser problematisk spiladferd. Procedurerne skal fx indeholde klar
information til de ansatte omkring, hvilke interventioner der skal szttes 1 veerk og hvornar.

Ligeledes skal procedurerne indeholde en tydelig beskrivelse af, hvilke opgaver den enkelte medarbejder
(funktion) har i forbindelse med tilladelsesindehaverens samlede procedure for overholdelse af
opmarksomhedspligten samt oplysninger om, at det skal noteres, hvis spilleren udviser en problematisk
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spiladfaerd. Der skal ogsd vare oplysninger om, hvordan risikovurdering af en spiller foretages, samt hvilke
handlinger og foranstaltninger der iverksattes ved de forskellige risikovurderinger. Tilladelsesindehaver skal i
den forbindelse have en klar beskrivelse af, hvordan en spiller risikovurderes i forhold til ansvarligt spil,
herunder ogsa en klar beskrivelse af forhold, der medvirker til en nedjustering af risikovurderingen. Det er
nodvendigt at have flere forskellige spillerkategorier for, at der kan foretages en egentlig risikovurdering.
Disse spillerkategorier kan fx tage udgangspunkt i definitionerne i afsnit 2.2, (risikospiller, problemspiller,
spilathzngig, ovrige spillere), men der kan ogsa benyttes andre typer af kategoriseringer, som kan indeholde
flere eller fzerre typer af spillere. Det afgorende e, at der benyttes en kategorisering, som rent faktisk tager
hojde for den enkelte spillers situation. Las mere herom i kapitel 4 og 5.

Tilladelsesindehaver skal opbevare oplysningerne om spillerens spiladfard og risikovurdering af spilleren
15ar.

Det er op til tilladelsesindehaver, om de interne regler og procedurer skal beskrives i et enkelt dokument eller

1 flere forskellige.

3.2.1.3.4 Uddannelse af ansatte

Det fremgir af bekendtgerelse om online vaeddemal § 16, stk. 4 og 5 og bekendtgorelse om
onlinekasino § 22, stk. 4 og 5, at:

Stk. 4. Tilladelsesindehaver skal endvidere have uddannelses- og instruktionsprogrammer for
relevante ansatte med henblik pa at forebygge og forhindre problemspil og spilathaengighed.

Stk. 5. Tilladelsesindehaver skal sorge for, at de ansatte, der er beskeaftiget med kontakt til spillere
eller analyse af spilleres adferd, er gjort bekendt med og anvender de interne regler.

Det, at uddannelses- og instruktionsprogrammer skal vare for relevante ansatte, betyder, at det ikke er
nodvendigt, at tilladelsesindehaver underviser alle ansatte i at forebygge og forhindre problemspil og
spilathzngighed. Hvis en ansats arbejdsopgaver ikke har nogen relation til spillere og spiladfaerd, vil det
derfor ikke vare nedvendigt at uddanne og instruere dette personale.

Det er dog et krav, at alle ansatte, som har kontakt til spillere eller pa nogen made beskaftiger sig med
analyse af spilleres adfaerd, er gjort bekendt med og anvender de interne regler og procedurer om
ansvarligt spil. Derfor er det et krav, at fx alle ansatte 1 kundeservice er instrueret i og anvender de interne
regler og procedurer for ansvarligt spil. Tilladelsesindehaver kan i den forbindelse valge at differentiere
uddannelsen og instrueringen mellem de ansatte, alt efter hvilken funktion og grad af kontakt med

spillerne, som den enkelte ansatte har.

3.2.1.3.5 Selvudelukkelse

Det fremgir af bekendtgorelse om online veeddemadl § 17, stk. 1 og bekendtgerelse om onlinekasino §
23, stk. 1, at:

§ 17/§ 23: Tilladelsesindehaver skal stille en funktion til ridighed for spilleren, der gor det muligt for
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spilleren at anmode om midlertidig eller endelig udelukkelse fra tilladelsesindehaverens spil.
Tilladelsesindehaver skal sikre, at spilleren ikke kan indgi nye spil, efter at spilleren har anmodet om
udelukkelse.

Funktionen for selvudelukkelse skal fungere sidan, at selvudelukkelsen trader i kraft med det samme, sa
det sikres, at spilleren ikke kan indga nye spil efter, at spilleren har anmodet om udelukkelse. En
funktion, hvor spilleren selv skal tage kontakt til tilladelsesindehaveren, fx via mail, vil derfor ikke vare
tilstraekkeligt, da udelukkelsen ikke vil traede i kraft straks efter anmodningen, og spilleren har mulighed
for at indgi nye spil, indtil anmodningen er behandlet.

Spilleren skal have mulighed for at udelukke sig:

Kortvarigt — med en spilpause pa 24 timer (atkolingsperiode).
Midlertidigt — med en udelukkelse pd minimum 30 dage.
Endeligt — med en udelukkelse, der lukker kundens spilkonto og afslutter kundeforholdet.

Ved en midlertidig udelukkelse og kortvarig spilpause, skal spillerens spilkonto vare deaktiveret i
perioden for udelukkelse. Spilkontoen kan lases op igen, nar perioden for udelukkelse er udlobet.

Eftersom den kortvarige spilpause er defineret som 24 timer, ma det ikke vare muligt at udelukke sig 1
mindre end 24 timer. Ligeledes ma det ikke vare muligt at udelukke sig i en tidsperiode pa mellem 24
timer og 30 dage, da en midlertidig udelukkelse minimum skal vere pa 30 dage. Det ville fx veare i strid
med bekendtgorelsen, hvis der blev tilbudt en midlertidig udelukkelse pa 7 dage. Der ma til gengzeld
gerne vare mulighed for, at spilleren kan valge en midlertidig udelukkelse, som varer i mere end 30
dage. Det er ogsi tilladt at tilbyde forskellige vaerktojer, som kan hjzlpe spilleren med at planlegge sit
spil, fx at der kun ma spilles et vist antal timer i dognet, eller at der kun ma spilles pa bestemte
tidspunkter.

Reglerne om varighed af selvudelukkelsesperioder er fastsat med henblik pa at forebygge, at
spillere valger selvudelukkelsesperioder, der er for korte til at bryde et (potentielt) negativt
spilmenster.

Ved en endelig udelukkelse skal spilkontoen, som nzvnt ovenfor, lukkes, og kundeforholdet skal
afsluttes. Tidligst 1 4r efter spilkontoens lukning ma spilleren igen registreres som ny kunde.
Tilladelsesindehaveren skal derfor gemme oplysningerne om, at en spiller har udelukket sig, si det sikres,
at kunden ikke kan registrere sig som ny kunde efter kort tid. Registreringen af, at spilleren har udelukket
sig, bor ske via kundens cpr.nr. eller lignende, sd det sikres, at kunden ikke kan oprette en ny konto, fx
ved at opgive en anden mailadresse end den, som vedkommende tidligere var registreret med.
Udelukkelsen gzlder alle spil pr. domane.

En tilladelsesindehaver ma gerne fastsatte egne regler om, at der skal gi lengere tid end 1 4t for, at en
spiller, der endeligt har udelukket sig selv, kan oprette sig som kunde igen.

Tilladelsesindehaver skal informere en spiller, som har udelukket sig selv fra tilladelsesindehaverens spil,
om muligheden for ridgivnings- og behandlingstilbud for spilathengighed pa et dansk
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behandlingscenter. Er spilleren en kunde fra Gronland, skal tilladelsesindehaver informere om
radgivnings- og behandlingstilbud for spilathengighed pé et gronlandsk behandlingscenter.
Informationen skal gives til spilleren, uanset om denne har udelukket sig kortvarigt, midlertidigt eller
endeligt.

3.2.2 Szerligt vedrerende onlinebingo via tv
Det fremgar af bekendtgorelse om onlinekasino § 18, at:

§ 18. Tilladelsesindehaver, som udbyder onlinebingo via tv, og som ikke har en hjemmeside, skal stille
deni§ 14, stk. 1, 1. pkt., og § 15, stk. 1 og 3, nzevnte information til ridighed for spilleren pa anden vis.
Stk. 2. Tilladelsesindehaver skal i forbindelse med udsendelsen informere spilleren om alderskravet, jf.
§ 15, stk. 1, nr. 1, og om tilladelsen og tilsynet, jf. § 15, stk. 3, samt hvor yderligere information som
nevnti §§ 14 og 15 findes.

Stk. 3. § 17 gelder ikke for onlinebingo udbudt via tv.

Dette betyder, at den information, som tilladelsesindehavere, der udbyder onlinebingo via tv, og
som ikke har en hjemmeside, skal stille til radighed for spilleren pa anden vis, er:

1) at detikke er tilladt for personer under 18 dr at deltage 1 spillene,

2) information om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil, hvor informationen skal
vare udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter for spilathengighed,

3) adgang til en selvtest for spilafthengighed,

4) information om og kontaktadresser pa danske behandlingscentre for spilafthaengighed,

5) henvisning til Spillemyndighedens hjxlpelinje til ansvarligt spil,

6) information om muligheden for at registrere sig i registret over frivilligt udelukkede spillere,

7) information om, at tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er under tilsyn fra
Spillemyndigheden.

Ovenstiende information skal veare tilgengelig pa dansk.

Henvisning til StopSpillet skal oplyses pa en sidan made, at spilleren gores opmearksom pa, hvad der
henvises til, fx ’Spillemyndighedens radgivningslinje om spilathaengighed StopSpillet” eller
“Hjaelpelinje: StopSpillet”.

De informationer, som tilladelsesindehaver i lobet af selve udsendelsen skal oplyse, er:

1) alderskravet pd 18 ir,
2) at tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er under tilsyn fra Spillemyndigheden.
3) hvorhenne tilladelsesindehaveren stiller den yderligere information til radighed.

Kravet om et ur, der angiver spillerens tidsforbrug, galder i&ke for onlinebingo via tv.

For en nermere gennemgang af kravene til de enkelte oplysninger henvises til afsnit 3.2.1 om onlinekasino og

online veddemal.
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3.2.3 Bekendtgorelse om landbaserede veddemil
3.2.3.1 Information til spilleren

Det fremgir af bekendtgorelse om landbaserede veeddemal § 3, stk. 1, at:

§ 3. P4 salgsstedet skal:
1) fremgd, at det ikke er tilladt for personer under 18 ar at deltage i spillene,
2) informeres om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil, hvor informationen
skal vaere udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter for spilathangighed,

3) formidles information om og kontaktadresser pa danske behandlingscentre for spilathengighed,

08
4) fremga, at tilladelsesindehaver har tilladelse fra og er under tilsyn af Spillemyndigheden.

Ved salgsstedet forstis hver kasse eller selvbetjeningsterminal, hvorfra det er muligt at kebe spil.

Informationen skal vaere placeret pa en fremtredende plads pa salgsstedet, og spilleren skal vare
presenteret for informationen for deltagelse i spillet. Tilladelsesindehaver skal vare opmarksom pd, at
informationen rent faktisk fir en fremtredende plads. Hvis det fx valges, at informationen skal fremgé
pa salgsstedets disk, skal det sikres, at informationen ikke bliver dekket med varer eller lignende.

Informationen kan ogsd fremga af plakater eller TV-skaerme. Benyttes TV-skarme, er det til enhver tid
tilladelsesindehaverens ansvar, at skaermen er i drift. Hvis der benyttes TV-skaerme, skal det sikres, at der
ikke skiftes mellem informationerne i meget lange ”rul”, som gor, at man skal vente lang tid pa at se
informationerne.

Det, at spilleren skal vaere prasenteret for informationen for deltagelse i spillet, betyder, at det ikke vil
veere tilstraekkeligt fx at give informationerne sammen med kuponen.

Som supplement kan salgsstedet have nogle af oplysningerne i en form, som kan udleveres eller
tages med af spillerne. Dette kunne fx vare en flyer med information om ansvarligt spil og de
potentielle skadevirkninger af spil samt information om kontaktadresser pa danske
behandlingscentre.

En tilladelsesindehaver, som har tilladelse til udbud af spil i Grenland, skal formidle informationen
bade péd dansk og pa grenlandsk, og der skal informeres om kontaktadresser pa gronlandske
behandlingscentre.

Det, at det ikke er tilladt for personer under 18 ar at deltage i spillene, stiller krav om, at
tilladelsesindehaver har instrueret de ansatte pa salgsstederne i at vare opmarksomme pd at tjekke
identifikation pa unge, som onsker at spille, sa det effektivt sikres, at unge under 18 ar ikke har adgang til
at spille.

Det, at der skal formidles information om og kontaktadresser pa danske behandlingscentre for
spilathangighed, betyder, at det ikke vil vare tilstreekkeligt at henvise til et enkelt behandlingscenter.

23



Spillemyndigheden anser det som mest hensigtsmaessigt, at der henvises til samtlige statsstottede
behandlingscentre. Alternativt kan der fx henvises til de behandlingscentre, som ligger naermest
salgsstedet. En opdateret liste over statsstottede behandlingscentre er tilgaengelig pd StopSpillet.dk.

3.2.3.2 Markningsordning

Det fremgir af bekendtgorelse om landbaserede vaeddemadl § 4, at:

§ 4. Pa salgsstedet skal Spillemyndighedens markningsordning anvendes. Market skal vare let synligt

for spilleren.

Stk. 2. Tilladelsesindehaver skal til enhver tid benytte sig af den seneste offentliggjorte version af
merket, der er udarbejdet af Spillemyndigheden. Market ma ikke af tilladelsesindehaver andres i
design, proportioner eller farver.

Stk. 3. Maerket ma ikke anvendes pa en made, der giver indtryk af, at Spillemyndigheden er
medarrangor eller sponsor.

Stk. 4. Mzrket ma ikke benyttes af tilladelsesindehavers samarbejdspartnere eller andre parter, der
ikke har en tilladelse fra Spillemyndigheden.

Det, at Spillemyndigheden mearkningsordning skal anvendes, vil sige, at Spillemyndighedens merke skal
vises synligt for spilleren pd salgsstedet.

Hovedformilet med markningsordningen er at skabe et trygt spilmarked og hjalpe spilleren med at
gennemskue, hvilke spiludbydere der har tilladelse til at udbyde spil pa det danske marked.

For at opfylde dette formal skal market anvendes i en sidan sterrelse, at teksten pa mearket: Tilladelse
fra Spillemyndigheden” er laesbar, siledes at spillere, der ikke ellers er bekendt med market, kan

gennemskue, at spiludbyderen har tilladelse fra Spillemyndigheden.

Spillemyndighedens merke viser, at spiludbyderen har tilladelse fra Spillemyndigheden, og at
Spillemyndigheden forer tilsyn med spiludbyderen.

Den senest offentliggjorte version af market er tilgaengelig pé spillemyndigheden.dk. Mzrket skal

anvendes precis, som det er, og ma ikke zndres pd nogen made. Det betyder, at market fx ikke ma
anvendes i sort/hvid eller i nedtonede farver.

Det er udelukkende spiludbydere med tilladelse til at udbyde spil, som m4 anvende Spillemyndighedens
merke pa salgssteder, 1 deres markedsforingsmateriale mv. Spiludbydere, som gor brug af market uden
en tilladelse, kan ifalde ansvar efter markedsforingsloven.

For yderligere informationer om Spillemyndighedens markningsordning henvises til Retningslinjer
for at anvende Spillemyndighedens merkningsordning.
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3.2.4 Bekendtgorelse om landbaserede kasinoer

3.2.4.1 Information til spilleren

3.2.4.1.1 Information ved indgangen til kasinoet

Det fremgir af bekendtgorelse om landbaserede kasinoer § 12, stk. 1, at:

§ 12. Kasinoet skal pa en fremtreedende plads i1 entréomrédet skriftligt informere om
1)  at detikke er tilladt for personer under 18 ar at fa adgang til kasinoet,
2) ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil,
3) kontaktadresser pd danske behandlingscentre for spilathengighed,
4)  kasinoets husregler, hvorved forstas regler for adgang til og ophold i kasinoet,
5) atdet er frivilligt at give drikkepenge i kasinoet,
6) muligheden for og virkningen af at lade sig udelukke fra spil i kasinoet,
7)  muligheden for at registrere sig i registret over frivilligt udelukkede spillere,
8)  Spillemyndighedens hjzlpelinje til ansvarligt spil, og
9)  kasinoets behandling af klager, herunder hvor personer kan henvende sig med en klage.

Informationen skal bade fremgad pa dansk og engelsk.

Fremtradende plads

Det, at informationen skal vare placeret pa en fremtreedende plads i entréomradet, skal sikre, at den
besogende allerede praesenteres for informationen inden adgangen til kasinoet. Informationen kan fx
fremga af plakater eller TV-skarme. Benyttes TV-skaerme, er det til enhver tid tilladelsesindehavers
ansvar, at skeermen er 1 drift. Hvis der benyttes TV-skarme, skal det sikres, at der ikke skiftes mellem

informationerne i meget lange ”rul”’, som gor, at man skal vente lang tid pa at se informationerne.

Tilladelsesindehaver skal vare opmarksom pa, at informationen rent faktisk far en fremtraedende plads
og er tydeligt synlig. Dette stiller krav om, at informationerne prasenteres i en vis storrelse samt fir en s
fremtreedende plads, at geesterne fir oje pd oplysningerne ved ankomst til kasinoet.

Som supplement til at have informationen pa en fast fremtraedende plads i entréomridet, kan kasinoet
have nogle af oplysningerne i en form, som kan udleveres eller tages med af gaesterne. Det kunne fx vare
flyers med information om kontaktadresser pd danske behandlingscentre, telefonnummeret til
StopSpillet, vejledning om muligheden for at registrere sig i ROFUS og lignende.

Aldersgraense

Det, at det ikke er tilladt for personer under 18 ar at fa adgang til kasinoet, stiller krav om, at personalet i
entréomridet er omhyggelige med at tjekke legitimation pa de besogende. Omfanget af legitimation skal
altid fastlegges ud fra en risikovurdering. Det vasentlige er, at kasinoet er sikker pd, at geesten er den
person, som vedkommende udgiver sig for at vare. I den forbindelse bor personalet udvise sarlig
opmarksomhed ved brug af selvscannere, sa det ikke er muligt for fx personer under 18 dr eller personer,
som er registreret i ROFUS, at fa adgang til kasinoet, selvom der gores brug af selvscannere. Uanset
hvilken type af adgangskontrol, der benyttes, er det til enhver tid tilladelsesindehavers ansvar at sikre sig,
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at der sker behorig registrering og legitimation af gastens identitet.

Ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil

Informationerne om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil skal vare udarbejdet i
samarbejde med et behandlingscenter for spilathangighed. Det, at informationen skal vare udarbejdet 1
samarbejde med et behandlingscenter for spilathangighed, betyder, at informationen skal vere af
tilstrackkelig hoj kvalitet. Der stilles ikke krav om, at informationen er udarbejdet af et af de danske
statsstottede behandlingscentre, sd lenge der er tale om information pa et lige s hojt fagligt niveau.

Behandlingscentre

Det, at der skal formidles information om og kontaktadresser pa danske behandlingscentre for
spilathengighed, betyder, at det ikke vil vare tilstraekkeligt at henvise til et enkelt behandlingscenter.
Spillemyndigheden anser det som mest hensigtsmaessigt, at der henvises til samtlige statsstottede
behandlingscentre. Alternativt kan der fx henvises til de behandlingscentre, som ligger naermest kasinoet.

En opdateret liste over statsstottede behandlingscentre er tilgaengelig pd StopSpillet.dk.

ROFUS

Information om muligheden for at registrere sig i registret over frivilligt udelukkede spillere, ROFUS, skal
gives pd en mide, sa der ikke er tvivl om, hvad ROFUS er.

Det kan fx vere folgende tekstmessige beskrivelser af muligheden for selvudelukkelse via ROFUS:
e  Selvudelukkelse: ROFUS
e  Udeluk dig via ROFUS

Det skal fremgi tydeligt, at der er tale om muligheden for
selvudelukkelse, hvorfor alene teksten "ROFUS” ikke er tilstraekkelig.

Det betyder endvidere, at brugen af ROFUS’ logo alene ¢j heller er tilstraekkeligt. Logoet kan dog
benyttes i kombination med en beskrivende tekst.

StopSpillet

Henvisning til Spillemyndighedens hjzlpelinje til ansvarligt spil og spilathaengighed, StopSpillet, skal gores
pa en made, sa det er nemt for spilleren at finde frem til rette sted. Det kan fx gores ved at oplyse
telefonnummeret til StopSpillet. Henvisning til StopSpillet skal oplyses pa en sadan made, at spilleren
gores opmarksom pd, hvad der henvises til, fx ”Spillemyndighedens radgivningslinje om spilathengighed
StopSpillet” eller ”Hjalpelinje: StopSpillet”.

3.2.4.1.2 Information pa kasinoets hjemmeside

Det fremgir af bekendtgorelse om landbaserede kasinoer § 14, stk. 1, at:

§ 14. Af kasinoets hjemmeside skal folgende fremgi:
1) At detikke er tilladt for personer under 18 dr at fa adgang til kasinoet.
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2) At kasinoet har tilladelse fra og er under tilsyn af Spillemyndigheden, og der skal
formidles adgang til Spillemyndighedens hjemmeside.
3) Information udarbejdet i samarbejde med et behandlingscenter for spilathengighed om
ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil.
4) Information om muligheden for registrering i registret over frivilligt udelukkede spillere,
og der skal formidles adgang til registrering pa Spillemyndighedens hjemmeside.
5) En adgang til en selvtest for spilathaengighed.
6) Information om og kontaktadresser pa danske behandlingscentre for spilathengighed.
7) Information om Spillemyndighedens hjzlpelinje til ansvarligt spil.
8) Information om kasinoets behandling af klager.
Stk. 2. Informationen efter stk. 1 skal vaere placeret pd en fremtradende plads pa hjemmesiden og skal
kunne tilgas fra alle sider pa hjemmesiden.

Informationen skal bade vare tilgengelig pa dansk og engelsk.

Fremtradende plads
Det, at informationen skal vare placeret pa en fremtreedende plads pi tilladelsesindehavers hjemmeside,

stiller krav om, at det gores nemt for spilleren at finde frem til informationen. Fx kan kasinoet samle
oplysningerne under en sigende overskrift, som er let at se pd alle sider. En sigende overskrift kunne fx
veere “Oplysninger om ansvarligt spil”, ”Spil ansvarligt” eller tilsvarende.

Det, at informationen skal kunne tilgas fra alle sider pa hjemmesiden, stiller krav om, at oplysningerne
maksimalt er placeret ét klik vak fra samtlige af siderne. Det betyder, at det ikke m4 vaere muligt at klikke
sig ind pa sider, hvor man skal bruge flere klik pa at finde informationerne.

Aldersgrense

Aldersgransen for at kunne fa adgang til kasinoet skal fremgi af kasinoets hjemmeside. Formuleringen
18+ kan benyttes, hvis den suppleres af en beskrivende tekst om, at aldersgraensen galder bade for
deltagelse i spil og for adgang til kasinoet.

Adgang til Spillemyndighedens hjemmeside

Formidling af adgang til Spillemyndighedens hjemmeside kan med fordel gores ved at linke direkte til
Spillemyndighedens hjemmeside.

Ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil

Det, at informationen om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil skal vere udarbejdet i
samarbejde med et behandlingscenter for spilathaengighed, betyder, at informationen skal vaere af
tilstraekkelig hoj kvalitet. Der stilles ikke krav om, at informationen er udarbejdet af et af de danske
statsstottede behandlingscentre, sa lenge der er tale om information pa et lige sd hojt fagligt niveau.

ROFUS

Ligeledes kan der linkes direkte til registrering i ROFUS for at opfylde kravet om formidling af adgang til
registrering i registret. Der bor linkes direkte til registreringsformularen. Informationen om ROFUS skal
samtidig gives pd en made, sa der ikke er tvivl om, hvad ROFUS er.

Det kan fx vare folgende tekstmessige beskrivelser af muligheden for selvudelukkelse via ROFUS:
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e  Selvudelukkelse: ROFUS
e  Udeluk dig via ROFUS

Det skal fremgi tydeligt, at der er tale om muligheden for
selvudelukkelse, hvorfor alene teksten "ROFUS” ikke er tilstrakkelig.

Det betyder endvidere, at brugen af ROFUS’ logo alene ¢j heller er tilstraekkeligt. Logoet kan dog

benyttes i kombination med en beskrivende tekst.

Selvtest

Der findes en rakke forskellige selvtest for spilathengighed, blandt andet dem, der baserer sig pd en
rekke sporgsmal, som spilleren skal svare p4, ligesom der findes selvtests baseret pa spiladferd. Der er
valgfrihed mellem, hvilken type selvtest tilladelsesindehaveren formidler adgang til, si lenge selvtesten er
kvalificeret og reelt kan indikere, om der er et spilproblem.

Det er endvidere et krav, at testen er pa dansk.

Pa StopSpillets hjemmeside findes en selvtest, som er til fri afbenyttelse for tilladelsesindehaverne.
Tilladelsesindehaver kan dermed opfylde kravet om henvisning til selvtest ved at linke direkte til
StopSpillets selvtest. Linket kan tilgas her: StopSpillet — Test dig selv.

Behandlingscentre
Det, at der skal formidles information om og kontaktadresser pd danske behandlingscentre for

spilathzengighed, betyder, at det ikke vil vare tilstreekkeligt at henvise til et enkelt behandlingscenter.
Spillemyndigheden anser det som mest hensigtsmassigt, at der henvises til samtlige statsstottede
behandlingscentre. En opdateret liste er tilgaengelig pd StopSpillet.dk.

StopSpillet

Information om StopSpillet skal gores pa en made, si det er nemt for spilleren at finde frem til rette sted.
Det kan fx gores ved at linke direkte til StopSpillets hjemmeside og ved at oplyse telefonnummeret til
StopSpillet. Henvisning til StopSpillet skal oplyses pd en sidan made, at spilleren gores opmarksom pa,
hvad der henvises til, fx ”Spillemyndighedens ridgivning om spilathengighed StopSpillet” eller
”Hjealpelinje: StopSpillet”.

3.2.4.2 Markningsordning
Det fremgir af bekendtgerelse om landbaserede kasinoer § 16, at:

§ 16. Kasinoet skal i entréomrddet og pa dennes hjemmeside anvende Spillemyndighedens
merkningsordning.

Stk. 2. Spillemyndighedens marke skal i entréomradet og ved indgangen til et naertstiende lokale vere
let synligt for spilleren og skal placeres 1 overste venstre eller hojre hjorne pa forsiden af kasinoets
hjemmeside. P4 hjemmesidens ovrige sider skal market vaere let synligt for spilleren.

Stk. 3. Kasinoet skal til enhver tid benytte sig af den seneste offentliggjorte version af maerket, der er
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udarbejdet af Spillemyndigheden. Mzrket mé ikke af kasinoet @ndres i design, proportioner eller
farver.

Stk. 4. Maerket ma ikke anvendes pa en made, der giver indtryk af, at Spillemyndigheden er
medarrangor eller sponsor.

Stk. 5. Market ma ikke benyttes af kasinoets samarbejdspartnere eller andre parter, der ikke har
en tilladelse fra Spillemyndigheden.

Det, at Spillemyndighedens markningsordning skal anvendes, vil sige, at Spillemyndighedens marke
skal vises synligt for spilleren i kasinoets entréomride og overst i venstre eller hojre hjorne pa forsiden af
kasinoets hjemmeside.

Hovedformilet med markningsordningen er at skabe et trygt spilmarked og hjzlpe spilleren med at
gennemskue, hvilke spiludbydere der har tilladelse til at udbyde spil pa det danske marked. For at
opfylde dette formal skal maerket anvendes 1 en sidan storrelse, at teksten pa maerket: “Tilladelse fra
Spillemyndigheden™ er leesbar, saledes at spillere, der ikke ellers er bekendt med maerket, kan
gennemskue, at spiludbyderen har tilladelse fra Spillemyndigheden.

Spillemyndighedens marke viser, at spiludbyderen har tilladelse fra Spillemyndigheden, og at
Spillemyndigheden forer tilsyn med spiludbyderen.

Den senest offentliggjorte version af market er tilgengelig pé spillemyndigheden.dk. Mzrket skal
anvendes precis, som det er, og ma ikke zndres pd nogen made. Det betyder fx, at market ikke ma
anvendes i sort/hvid eller i nedtonede farver.

Det er udelukkende kasinoet selv, som har tilladelsen til at udbyde spil, der ma anvende
Spillemyndighedens mearke i kasinoet, i deres markedsforingsmateriale mv. Dette betyder ogsa, at
kasinoets eventuelle samarbejdspartnere ikke ma benytte Spillemyndighedens marke. Spiludbydere eller
andre, som gor brug af mazrket uden en tilladelse, kan ifalde ansvar efter markedsferingsloven.

For yderligere informationer om Spillemyndighedens merkningsordning henvises til Retningslinjer
for at anvende Spillemyndighedens markningsordning.

3.2.4.3 Ansvarligt spil

3.2.4.3.1 Selvudelukkelse

Det fremgir af bekendtgorelse om landbaserede kasinoer § 9, at:

§ 9. Kasinoet skal efter anmodning fra en person registrere de 1 § 3 nzvnte identitetsoplysninger
med oplysning om, at den pageldende har udelukket sig selv fra kasinoet og skal afvises ved
indgangen til kasinoet.

Stk. 2. Anmodningen efter stk. 1, som skal komme fra den pigzldende selv, kan fremsattes bade
skriftligt og ved personlig henvendelse i kasinoet. For kasinoet foretager en registrering om

selvudelukkelse, skal der foreligge en underskrevet og dateret erklering fra den pagzldende om
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den onskede selvudelukkelse. Kasinoet skal gore det muligt for personer at underskrive denne
erkleering ved indgangen til kasinoet.

Stk. 3. Registrering efter stk. 1 skal efter personens anmodning have virkning som enten en
midlertidig eller endelig udelukkelse fra kasinoet. En midlertidig udelukkelse kan ikke vare under
30 dage.

Stk. 4. Ved en endelig udelukkelse kan personen til enhver tid, dog tidligst 1 4r efter
registreringen, anmode kasinoet om sletning. Anmodningen om sletning skal fremszttes efter
samme regler som navnt i stk. 2. Oplysningerne i registret skal automatisk slettes 5 ér efter
registreringen, selvom der ikke er fremsat anmodning herom fra den registrerede person.

Stk. 5. Safremt en person har udelukket sig selv, skal kasinoet informere personen om
radgivnings- og behandlingstilbud for spilathengighed pa et dansk behandlingscenter og
muligheden for at lade sig registrere i Spillemyndighedens register over frivilligt udelukkede
spillere enten midlertidigt eller endeligt.

Der skal altsd vare mulighed for at selvudelukke sig fra et kasino. Hvis en person anmoder om det, skal
kasinoet derfor registrere, at den pageldende har udelukket sig selv fra kasinoet. De oplysninger, som
skal registreres pd personen, er navn, adresse og cpr.nr. eller anden lignende oplysning, hvis pigaldende
ikke har et cpr.nr.

Hvis en besogende, som har selvudelukket sig fra kasinoet, forsoger at komme ind pa kasinoet, skal

vedkommende afvises allerede ved indgangen til kasinoet, saledes at den besogende slet ikke kan komme ind

pa kasinoet. Adgang til kasinoet kan fx forhindres ved, at det ikke er muligt at printe en billet, eller at der

vises et rodt advarselsmerke ved indtastning af den besogendes oplysninger. Selv, hvis den besogende ikke vil

spille pa kasinoet, ma kasinoet ikke give vedkommende adgang til kasinoet, og kasinoet er forpligtet til at
have tilstrekkelige procedurer til at sikre, at en person, som har anmodet om selvudelukkelse, ikke kan

komme ind pa kasinoet. Der skal tages szrlige forholdsregler, hvis kasinoet gor brug af selvscannere.

Der kan kun anmodes om selvudelukkelse pa egne vegne, men anmodningen skal kunne fremsattes bade
skriftligt og ved personlig henvendelse til kasinoet. Der skal foreligge en underskrevet og dateret
erkleering fra den pagzldende om onsket om selvudelukkelse. Det skal vere muligt at underskrive
erkleringen allerede ved indgangen til kasinoet, si vedkommende ikke behover at befinde sig i kasinoet.

Spilleren skal have mulighed for at udelukke sig:

Midlertidigt — med en udelukkelse pa ikke under 30 dage.
Endeligt — med en udelukkelse, der tidligst kan slettes efter 1 ar.

Ved en endelig udelukkelse kan vedkommende til enhver tid — dog tidligst efter 1 ar efter registreringen —
anmode kasinoet om, at selvudelukkelsen bliver slettet. Anmodningen om sletning skal kunne fremsattes
béde skriftligt og ved personlig henvendelse til kasinoet. Grundet kassationspligten skal oplysningerne
om selvudelukkelse automatisk slettes 5 ar efter registreringen, selvom der ikke er fremsat anmodning
herom fra den registrerede person. Dette betyder, at en endelig selvudelukkelse fra et landbaseret kasino
reelt er gzeldende i et tidsrum mellem log 5 ar.
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Safremt en person har udelukket sig selv, skal kasinoet informere personen om radgivnings- og
behandlingstilbud for spilathengighed pa et dansk behandlingscenter og muligheden for at lade sig
registrere i Spillemyndighedens register over frivilligt udelukkede spillere. Informationen skal gives
uanset, om vedkommende har udelukket sig selv midlertidigt eller endeligt. Kasinoet skal sikre, at
samtlige ansatte, som behandler anmodninger om selvudelukkelse, er tilstrakkeligt instruerede i, hvordan
informationen gives.

Markedsfgring og selvudelukkelse

Det fremgir af bekendtgorelse om landbaserede kasinoer § 17, at:

§ 17. Kasinoet skal treffe foranstaltninger til at undga at sende markedsforing til personer, der har
udelukket sig selv fra kasinoet.

At kasinoet skal treffe foranstaltninger til at undga at sende markedsforing til personer, der har udelukket
sig selv fra kasinoet, stiller krav om, at kasinoet gor en indsats for at identificere, om de spillere, som har
skrevet sig op til deres markedsfering, nyhedsbreve mv., er ssmmenfaldende med de personer, som har
selvudelukket sig fra kasinoet.

Kasinoet kan udover at sammenkere listerne ogsi gore opmarksom pd reglen i § 17, nir en person

selvudelukker sig fra kasinoet. Kasinoet kan med fordel ogsd gore opmarksom pa reglen overfor
kasinoets kunder ved udsendelse af direkte markedsforing.

3.3 Bekendtgorelse om gevinstgivende spilleautomater i spillehaller og restaurationer

3.3.1 Information til spilleren
3.3.1.1 1 spillehaller
Det fremgar af bekendtgorelse om gevinstgivende spilleautomater 1 spillehaller og restaurationer § 17, at:

§ 17. Ved indgangen til en spillehal og let synligt for spilleren skal:
1) fremgd, at personer under 18 ar ikke ma fa adgang til en spillehal og
2) henvises til Spillemyndighedens hjxlpelinje til ansvarligt spil.

Det, at informationen skal vare placeret ved indgangen og let synligt for spilleren, skal sikre, at spilleren
allerede praesenteres for informationen inden adgangen til spillehallen. Tilladelsesindehaver skal vare
opmerksom pi, at informationen har en fremtredende plads og er tydeligt synlig.

Det, at det ikke er tilladt for personer under 18 ar at fa adgang til spillehallen, stiller krav om, at
personalet er opmerksomme pa at tjekke identifikation pd unge, som ensker adgang til spillehallen, sd
det effektivt sikres, at unge under 18 4r ikke har adgang til at spille.

Henvisning til StopSpillet skal gores pa en made, si det er nemt for spilleren at finde frem til rette sted.
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Det kan fx gores ved at oplyse telefonnummeret til StopSpillet. Henvisning til StopSpillet skal desuden
oplyses pa en sidan mdde, at spilleren gores opmarksom pa, hvad der henvises til, fx
”Spillemyndighedens radgivningslinje om spilathengighed StopSpillet” eller “Hjzlpelinje: StopSpillet”.

Som supplement kan spillehallen have nogle af oplysningerne i en form, som kan udleveres eller tages
med af spillerne. Det kunne fx vare en flyer med oplysninger om StopSpillet.

3.3.1.2 I restanrationer, hvor der er opstillet spilleantomater

Det fremgar af bekendtgorelse om gevinstgivende spilleautomater i spillehaller og restaurationer § 18, at:

§ 18. I naer tilknytning til spilleautomater opstillet i en restauration og let synligt for spilleren
skal:

1) fremgd, at personer under 18 4r ikke ma spille pa gevinstgivende spilleautomater og

2) henvises til Spillemyndighedens hjxlpelinje til ansvarligt spil.

Information om, at personer under 18 ar ikke ma spille pa gevinstgivende spilleautomater samt
henvisning til StopSpillet, skal vare let synlig for spilleren ved spil fra alle opstillede gevinstgivende

spilleautomater i restaurationen.

Det, at personer under 18 dr ikke ma spille pd gevinstgivende spilleautomater, stiller krav om, at
personalet i restaurationer er opmarksomme pa at tjekke identifikation pd unge, som spiller pa
automaterne, sa det effektivt sikres, at unge under 18 ar ikke har adgang til at spille.

Henvisning til StopSpillet skal gores pa en made, s det er nemt for spilleren at finde frem til rette sted.
Det kan fx gores ved at oplyse telefonnummeret til StopSpillet. Henvisning til StopSpillet skal desuden
oplyses pa en sidan mdde, at spilleren gores opmarksom pa, hvad der henvises til, fx
Spillemyndighedens rddgivningslinje om spilathengighed StopSpillet” eller "Hjelpelinje: StopSpillet”.

Som supplement kan restaurationen have nogle af oplysningerne i en form, som kan udleveres eller tages

med af spillerne. Det kunne fx vare en flyer med oplysninger om StopSpillet.

3.3.1.3 Markningsordning

Det fremgir af bekendtgorelse om gevinstgivende spilleautomater i spillehaller og restaurationer § 19, at:

§ 19. Ved indgangen til en spillehal og i nr tilknytning til spilleautomater opstillet i en restauration skal

Spillemyndighedens markningsordning anvendes. Spillemyndighedens marke skal vare let synligt for

spilleren.
Stk. 2. Tilladelsesindehaveren skal til enhver tid benytte sig af den seneste offentliggjorte version af

merket, der er udarbejdet af Spillemyndigheden. Market ma ikke xndres i design, proportioner eller

farver.
Stk. 3. Maerket ma ikke anvendes pa en made, der giver indtryk af, at Spillemyndigheden er

medarrangor eller sponsor.

Stk. 4. Maerket ma ikke benyttes af tilladelsesindehaverens samarbejdspartnere eller andre parter, der

ikke har en tilladelse fra Spillemyndigheden.
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Ved 71 ner tilknytning” forstis, at ved spil pd en gevinstgivende spilleautomat skal Spillemyndighedens
merke vare let synligt for spilleren.

Det, at Spillemyndighedens markningsordning skal anvendes, vil sige, at Spillemyndighedens marke skal
vises let synligt for spilleren ved indgangen til en spillehal eller i neer tilknytning til spilleautomater
opstillet i en restauration.

Hovedformilet med markningsordningen er at skabe et trygt spilmarked og hjzlpe spilleren med at
gennemskue, hvilke spiludbydere der har tilladelse til at udbyde spil pa det danske marked. For at
opfylde dette formal skal mzrket anvendes i en sidan storrelse, at teksten pa market: ”Tilladelse fra
Spillemyndigheden” er leesbar, saledes at spillere, der ikke ellers er bekendt med maerket, kan
gennemskue, at spiludbyderen har tilladelse fra Spillemyndigheden.

Spillemyndighedens merke viser, at spiludbyderen har tilladelse fra Spillemyndigheden, og at
Spillemyndigheden forer tilsyn med spiludbyderen.

Den seneste offentliggjorte version af merket er tilgeengelig pa spillemyndigheden.dk. Market skal
anvendes precis, som det er, og ma ikke zndres pd nogen made. Det betyder, at market fx ikke ma
anvendes i sort/hvid eller i nedtonede farver.

For yderligere informationer om Spillemyndighedens merkningsordning henvises til Retningslinjer
for at anvende Spillemyndighedens merkningsordning.
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4 Opmarksomhedspligten - Tekniske krav

4.1 Onlinekasino og online veeddemal

4.1.1 Baggrund for de tekniske krav

Som anfort i afsnit 3.2.1.2 fremgar det af bekendtgorelse om online vaeddemal § 16, stk. 1 og
bekendtgorelse om onlinekasino § 22, stk. 1, at:

§ 16/§ 22. Tilladelsesindehaver skal gore sig bekendt med spillerens spilmenstre og skal treffe
foranstaltninger med henblik pa at forebygge og forhindre, at spilleren udvikler en problematisk
spiladfaerd og spilathengighed.

Der er altsd pélagt tilladelsesindehaver en satlig opmaerksomhedspligt, som bdde skal sikre, at det
forebygges og forhindres, at spilleren udvikler en problematisk spiladferd og spilathengighed.

Af forarbejderne til spilleloven fremgér det sarligt vedrorende onlinespil, at online udbud af spil
forsterker behovet for en sterk forbrugerbeskyttelse, da der er tale om spil, hvor der altid er adgang til at
spille, hvor der ikke er nogen personlig kontakt mellem spiller og tilladelsesindehaver, og hvor spillere 1
lobet af kort tid kan tabe store belob og udvikle et problematisk forhold til spil. Online udbud af spil
forsterker derfor behovet for en oget forbrugerbeskyttelse 1 forhold til fysiske udbud af spil.

Til gengaeld fremhaves det ogs, at teknologien pa onlineomridet giver mulighed for tiltag, der kan
forhindre udvikling af problemspil. Nedenfor gennemgas rammer for, hvordan
opmarksomhedspligten efter Spillemyndighedens vurdering kan overholdes.

Som folge af opmaerksomhedspligten er tilladelsesindehaveren forpligtet til at identificere spillere, hvis
spilmenstre indikerer problematisk spiladferd.

4.1.2 Konstruktion af statistiske modeller

4.1.2.1 Ldentifikation af spillere med problematisk spiladferd

Den lobende karakteristik af en spillers spilmonstre foretages pa flere mader. Principielt kan personer
med den rette viden til dette, lobende se alle spilleres historik igennem. I praksis ma man forvente en
form for automatisering. Dette kan bade vare eksplicit i form af fx en pointscore, eller implicit metode i
form af maskinlering, hvor der forsoges at gentage tidligere foretagne vurderinger, hvad enten dette er
defineret af faglige vurderinger af et udpluk af spillere, eller analyse af om et udvalg af spillere med
bestemte monstre senere levede op til nogle pradefinerede kriterier for spilproblemer.

Det afgorende er, at metoden er velegnet til at identificere problematisk spiladfzerd.

Der findes ikke klare og generelle mil for, hvordan problematisk spiladfaerd kan identificeres i spildata,
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og problematisk spil kan optrade forskelligt pd tvaers af spillere og spiltyper. For at eftetleve
opmarksomhedspligten bor tilladelsesindehaver derfor benytte metoder, der er egnet til deres
datagrundlag.

For at kunne udvikle procedurer for og metoder til at identificere spillere med problematisk spiladfard,
kan det vere nodvendigt at lade fagpersoner eller statistiske modeller lere fra eksempler pé spildata.
Fagpersoner kan fx vere autoriserede psykologer, leger med relevant specialisering eller andre med
sundhedsfaglig baggrund og erfaring indenfor spilathengighedsomradet.

Spilatheengighed er som beskrevet i afsnit 2.2 en klinisk tilstand og udredning af, hvorvidt en spiller
opfylder diagnosekriterierne, og kraver derfor dels relevant sundhedsfaglig baggrund og dels andre
oplysninger end spildata. Tilladelsesindehaveren har derfor hverken pligt til eller mulighed for at udrede
spillere.

I stedet er det tilladt at anvende indirekte mal (surrogatmal) for problematisk spiladfzerd til at udvzlge
eksempler pi spilmonstre, der indikerer uproblematisk eller problematisk spiladferd. Dette kan blandt
andet vare selvudelukkelse, selvtests eller vurdering af spildata foretaget af fagpersoner med relevant

faglig baggrund.

Som gennemgdet i afsnit 2.2.1 blev det i 2021 anslaet, at 478.000 personer i Danmark havde
spilproblemer i varierende grad. Andelen af spillerne med problematisk spiladferd ma antages at variere
mellem spillersegmenter og spiltyper, men generelt ma det forventes, at storstedelen af spillernes
spilmonstre ikke indikerer problematisk spiladfaerd.

En model, der 1 alle tilfaelde identificerer spillernes spilmenstre som uproblematiske, vil have ret i mere
end 90% af tilfzeldene, men vare uanvendelig til at identificere spillere, der udviser tegn pa problematisk
spil. Metoder til analyse af spilmonstre bor derfor indrettes sdledes, at bade spillere med problematisk og
uproblematisk spiladfaerd kan identificeres med rimelig succesrate.

Det er tilladt i konstruktionen af modellerne eksplicit at differentiere mellem flere niveauer og typer af
problematisk spiladferd. Dette muliggor mere malrettede indsatser mod forskellige typer af spillere.

4.1.2.2 Valg af markorer

Med udgangspunkt i tilladelsesindehaverens datasat kan forskningslitteraturen afsoges for at
identificere parametre, der kvantificerer og kvalificerer relevante adferdsmarkerer. Det kan fx veare:

Indsatser og gevinster — herunder er spillerens tab omfattet
Tidsforbrug — hvor meget tid bruges der pa spil hver dag?
Tidspunktet — spilles der pa bestemte tidspunkter af degnet?

Spiltypen — spilles der hovedsageligt spil, der afgores hurtigt?
”Chasing losses” — indikerer spilmeonstret, at spilleren forseger at vinde tab tilbage?

Oget risikovillighed — tager spilleren storre chancer i spillene end andre spillere?
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Ovenstaende er udelukkende eksempler pd parametre, som kan benyttes. Der kan sdledes bruges andre
og flere kriterier end de navnte, og der er ikke et bestemt krav om, hvor mange kriterier der skal bruges.
Et enkelt kriterium vil ikke vaere nok, og kriterierne skal kombineres.

Der bor ligeledes tages hojde for interaktioner imellem markorer 1 det omfang, det er betydende for
modellens nojagtighed. Det betyder, at tolkningen af den enkelte markor bor athange af de ovrige
markorer og ikke ma st alene.

Bemeark, at information om pengebevagelser (indbetalinger, udbetalinger, kortskift, annullering af
udbetalinger osv.) kun er spilmenstre i en udvidet forstand af ordet, men disse ma gerne indga under
opfyldelsen af denne bestemmelse. Information om pengebevagelser kan dog ikke std alene — data om
selve spillet skal ogsd indga i vasentligt omfang. Det er dermed ogsa fuldt forsvatligt at ignorere
informationer om pengebevagelser og i stedet se pd indsatser, gevinster osv., der med tiden vil give

samme oplysninger som ind- og udbetalinger.

Bemark yderligere, at demografiske data som alder, kon og etnicitet, geografisk lokation osv. ikke kan tolkes
til at veere spildata. Disse data kan saledes ikke indga i analyse af spilmenstret.

4.1.2.3 Serligt vedrorende pengeforbrug

Stort pengeforbrug er et szrligt problem, fordi det inden for en kort tidsperiode kan medfore
vidtrekkende og langvarige konsekvenser for spilleren. Derfor skal tilladelsesindehaveren have
procedurer, der sikrer, at spilleren bliver undersogt, inden spilleren har tabt store belob. Denne
undersogelse bor ikke afvente den sedvanlige analyse af spilmoenstre, hvis denne ikke opdateres
lobende.

Det vil altid vaere meget individuelt, hvad den enkelte har rad til at spille for, og der vil ligeledes veare stor
forskel pd, hvorndr spillet griber ind i den enkeltes liv pd en forstyrrende médde. Der kan derfor ogsa veare
tale om en spilathangig, som har rid til at finansiere sit spil, men hvor spillet griber forstyrrende ind i
vedkommendes liv pa andre mader. Det belob, der spilles for, kan derfor aldrig vere den eneste markor
en tilladelsesindehaver bruger til at opfylde sin forpligtelse til at udbyde ansvarligt spil.

4.1.2.4 Valg af statistiske modeller ved maskinlering

Det er bade tilladt at anvende metoder, som anvender eksplicit definerede markorer og metoder, hvor
markorer ikke defineres eksplicit som fx kunstige neurale netvark. Det bemarkes dog, at en sidan
model uden adgang til eksplicit definerede markorer skal have adgang til data, der muligger implicit
reprasentation af de markorer, der formodes at vare relevante. Det vil sige, at modellen selv har
mulighed for at identificere de sammenhznge, som relevante markorer er udtryk for, ogsa i de tilfzelde
hvor udfaldet ikke nedvendigvis ville kunne forklares eller identificeres pa anden vis end ved brug af
maskinlering.

Der stilles ikke krav om, hvorvidt der anvendes regressions- eller klassifikationsmodeller.
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Regressionsmodel — kendetegnet ved tildeling af en score og indplacering pa en skala.
Klassifikationsmodeller — kendetegnet ved inddeling i kategorier.

Ved brug af en regressionsmodel vil den enkelte spiller blive tildelt en score og indplaceret pé fx en skala
fra 1-10 alt efter, hvor problematisk spillerens forhold til spil vurderes at vare.

Ved brug af en klassifikationsmodel vil den enkelte spiller blive delt ind 1 kategorier, fx som social spiller,
risikospiller, problemspiller eller spilafthaengig.

4.2 Landbaserede spil

Ved landbaserede spil er der ikke de samme tekniske foranstaltninger til at opfange og identificere
problematisk spiladfaerd, som tilfaeldet er ved onlinekasino og online vaeddemal. Derfor er der heller ikke
i spillelovgivningen noget krav om at gore sig bekendt med spillerens spilmonstre, som der er i
bekendtgorelserne om onlinekasino og online vaeddemal. Det betyder dog ikke, at tilladelsesindehavere
pa det landbaserede omrade er fritaget fra at gribe ind over for spillere, som udviser tegn pa en
problematisk spiladferd. Selvom opmarksomhedspligten ikke fremgir direkte af bekendtgorelserne for
de landbaserede spil, sd folger det implicit af spillelovens § 1. Las mere herom 1 afsnit 5.2.
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5 Opmarksomhedspligten - Foranstaltninger og intetrventioner

5.1 Onlinekasino og online vaeddemal

Som folge af opmerksomhedspligten i bekendtgorelserne om onlinekasino og online vaeddemal samt
de vilkér, som kan vere fastsat i tilladelsesindehavers tilladelse, er tilladelsesindehaver lobende forpligtet
til at treffe passende foranstaltninger og foretage interventioner over for spillere, hvis spilmenstre
indikerer behov herfor.

Det betragtes som to selvstendige mal at forebygge og forhindre problematisk spil. Det er ikke
tilstrackkeligt kun at gribe ind over for spillere, der viser tegn pé at vere problemspiller eller spilathaengig.
Der skal ogsa malrettet handles forebyggende over for risikospillere, sa lavere grader af problematisk spil
ikke nar at udvikle sig til egentlig spilafthaengighed.

Desuden skal der som en del af de generelle ansvarlighedstiltag ivarksattes forebyggende foranstaltninger
overfor alle spillere.

Forebyggende foranstaltninger kan bide vare passive og aktive.

Passive foranstaltninger — alle de ansvarlighedstiltag, som tilladelsesindehaver gennemforer for
at forebygge og forhindre problematisk spil, der ikke er specifikt malrettet den enkelte spiller.

Aktive foranstaltninger — alle de ansvarlighedstiltag, der sattes i veerk over for den enkelte spiller
eller en gruppe af spillere pd baggrund af dennes eller disses konkrete og aktuelle spiladfard.

Personale med kundekontakt vil spille en rolle i det forebyggende arbejde og skal modtage uddannelse,
som gor dem i stand til at genkende monstre, sprogbrug og tone i dialoger, der kan indikere, at en
kundes spil ikke lengere fungerer som underholdning, men begynder at belaste kunden.

Tilladelsesindehaver skal interessere sig for effekten af foranstaltningerne, og skal lobende evaluere og
udvikle sine ansvarlighedstiltag. Tilladelsesindehaver skal ligeledes i umiddelbar forlengelse af et
ansvarlighedstiltag evaluere, om spillerne reagerer, responderer og handler tilsigtet pa foranstaltningerne,
og skal i bredere forstand interessere sig for effekten af indsatsen overfor spillerne. Tilladelsesindehaver
kan ikke meningsfuldt siges at traeffe foranstaltninger med henblik pa at forebygge og forhindre
problematisk spil, hvis denne er vidende om, at foranstaltningerne ikke medferer en reel positiv
forandring pa spiladferden.

5.1.1 Passive foranstaltninger

Passive foranstaltninger kan fx veare, nér tilladelsesindehaver pa sin hjemmeside eller
brugergrenseflade informerer om ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil, henviser til
registret over frivilligt udelukkede spillere (ROFUS), henviser til Spillemyndighedens hjzlpelinje til
ansvarligt spil og spilathengighed StopSpillet og lignende. De passive foranstaltninger bor vare
udformet i et design og sprog, som gor det let for modtageren at afkode indholdet og forholde sig til
sit eget spil. Det kan vaere 1 form af konkrete beskeder, der opfordrer til specifikke ansvarligt spil-

38



handlinger, fx at tage en pause fra spillet eller tage stilling til nuverende indbetalingsgraenser.

Standardiserede pop-up-vinduer eller standardiserede mails om ansvarligt spil, som sendes til
samtlige spillere uathangigt af forbrug eller spiladferd, bor udformes pa samme overskuelige vis og
fremhave de positive fordele ved at benytte sig af ansvarligt spil-redskaber.

5.1.2 Aktive foranstaltninger

Aktive foranstaltninger er interventioner rettet direkte mod spilleren pa baggrund af dennes konkrete og
aktuelle spiladferd, der kan motivere spilleren til at regulere sit spil til et moderat niveau. Dette kan fx
vaere kommunikation i form af pop-up-vinduer, mails eller telefonopkald, der giver spilleren feedback
omkring aktuelle tab og indskud, og derigennem oger spillerens opmarksomhed pa balance i
pengeforbrug. Spilleren kan ligeledes tilsendes en rapport, der opsummerer spilhistorik og spiladfard.
Rapporten kan eventuelt ssmmenligne spillerens data med data fra andre spillere hos
tilladelsesindehaveren og lignende. Denne type individualiseret normativ feedback ma kun anvendes pa
de parametre, hvor spillerens adferd afviger negativt fra et sundt spilmoenster, sa kommunikationen aldrig
normaliserer parametre, der fir beskeden til at fungere som incitament til, at spilleren oger sit forbrug.

Interventionsformen skal vare relevant for den enkelte spiller og bor tilpasses spillerens aktuelle
spilmenster. Form og omfang af interventioner bor desuden tilpasses spillerens grad af problematisk
spiladfard.

For at hjzlpe spilleren til at teenke og handle ansvarligt i relation til sit spil, ber dialogen med spilleren
indeholde information, der pa simpel og overskuelig vis prasenterer et sammendrag af vedkommendes
spilhistorik med satlig fokus pa de adfardskarakteristika, der peger pa, at spilleren har problemer med at
regulere sit spil.

Spilleren skal ligeledes aktivt gores opmarksom pa fordelene ved at gore brug af ansvarligt spil-tiltag, fx
indbetalingsgraenser og selvudelukkelse, og oplysninger om tilbud om hjalp, herunder StopSpillet,
ROFUS og statsstottede behandlingstilbud. Dette kan gores bide skriftligt og mundtligt.

Det praciseres, at forpligtelsen til at foretage aktive interventioner godt kan overholdes, selvom
tilladelsesindehaver fraviger et ellers standardiseret interventionsprogram, hvis spilleren responderer
uhensigtsmeessigt pa interventionerne. En spiller, der reagerer afvisende og frabeder sig kontakt, skal ikke
noedvendigvis behandles pa samme made, som en spiller der responderer mere positivt. Det anses
tvertimod som hensigtsmessigt at tilpasse og malrette sine interventioner bedst muligt mod den konkrete
spiller.

Forpligtelsen overholdes altsa ikke nedvendigvis, blot fordi tilladelsesindehaver har benyttet sine
almindelige interventionsprocedurer.

En spillers onske om ikke at blive kontaktet eller forstyrret kan aldrig fratage tilladelsesindehaveren
forpligtelsen til at forebygge og forhindre problematisk spil. Forpligtelsen bortfalder ikke, fordi spilleren
selv vurderer at have det fint og frabeder sig yderligere kontakt.

En spillers afvisning af konkrete tegn pé et spilproblem mai tilladelsesindehaveren ikke automatisk
acceptere som verende sandheden. En spiller, som er negativt pavirket af spillet, kan have vanskeligt ved
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at erkende sine problemer. En spiller kan ligeledes opleve spilletrang i en sidan grad, at vedkommende
nagter at have et problem af frygt for at blive udelukket fra spillet. Som tilladelsesindehaver skal man i sin
interaktion med spillere tage hojde for belastede spilleres manglende kontrol over egen tenkning og
handlinger og derfor inddrage bade subjektive og objektive vurderinger, nir der kommunikeres om fx en
spillers oplevede kontrol over eget spil.

5.1.2.1 Huilke interventioner skal valges?

Selvvalgte restriktioner, sisom indbetalingsgranser fastsat af spilleren selv, vil som oftest vare at
foretrackke fremfor fx tvungen udelukkelse. Hvis en tilladelsesindehaver med det samme skrider til
lukning af spillerens spilkonto uden at have gjort andet, vil spilleren blot kunne fortsztte sit spil hos en
anden udbyder. Tilladelsesindehaver kan i stedet med fordel begranse spillerens forbrug pa anden vis, fx
ved at tvangsfastsztte en indbetalingsgranse, satte restriktioner pé spillerens tidsforbrug, udelukke
spilleren fra bestemte typer af spil mv.

5.1.2.2 Sarligt vedrorende sproget

Det fremgir af bekendtgerelse om onlinekasino § 14, stk. 1 og bekendtgorelse om online vaeddemal § 12, stk.
1, at al kommunikation mellem spillere og tilladelsesindehaver skal kunne ske pa dansk.

Spillemyndigheden anser det som en overtradelse af reglerne om ansvarligt spil, hvis kommunikation fra
tilladelsesindehaver til spiller om ansvarligt spil ikke foregar pd dansk, medmindre spilleren selv tager initiativ
til at benytte et andet sprog. Spillemyndigheden bemarker i den forbindelse, at ansvarligt spil-kommunikation
ofte foregar til spillere, som er i en sxrligt sirbar situation, og sproget ma derfor ikke udgere en yderligere
barriere.

5.1.3 Saerligt vedrorende yderligere ansvarligt spil tiltag

Nogle tilladelsesindehavere tilbyder yderligere spilbegraensninger end dem, som kreves i spillelovgivningen, fx
tabsbegrensning som supplement til indbetalingsgranser og tidsbegransning eller spilbegraensning som
supplement til selvudelukkelse.

Det er tilladt at tilbyde spilleren disse yderligere hjelpemidler til spillerne, sa lenge de ydetligere tilbud ikke
erstatter de lovpligtige begrensningsmuligheder.

Hyvis tilladelsesindehaver valger at stille disse yderligere begraensningsmuligheder til radighed, skal
tilladelsesindehaveren meget tydeligt gore opmearksom pa, hvad der tilbydes. Hvis der fx tilbydes
tabsbegransning, skal det gaelde for samtlige spil, medmindre der meget tydeligt gores opmarksom pa, at der
differentieres mellem spillene.
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5.1.4 Szrlige opmarksomhedsomrader
5.1.4.1 Kontakt mellem spiller og tilladelsesindehaver

Tilladelsesindehaver bor ogsd i sine interne regler og procedurer og i evrigt i sin uddannelse af ansatte oplyse
om, at de ansatte skal reagere, hvis spilleren fx:

- antyder at have et spilproblem,

- oplyser, at vedkommende ikke kan kontrollere sit spil,

- udviser en truende adferd,

- fremforer pistande om, at der er snyd i spillene,

- navner okonomiske problemer, psykiske lidelser, selvskade eller selvmord,

- hyppigt og vedholdende anmoder om bonus,

- udtrykker aggression eller desperation ved anmodning om bonus,

- forseger at legge pres pa medarbejdere for at godkende udbetalinger, bonus, 2ndring af
indbetalingsgranser eller annullering af udbetalinger,

- klager over tab,

- udviser utdlmodighed, er hojtribende eller irritabel.

Ligeledes skal tilladelsesindehaver vise oget opmarksomhed overfor spillerens konkrete sprogbrug og tone,
undersoge spiladferd og kontakte spilleren, hvis spilleren i kontakt med ansatte igennem fx chat, mail eller
telefon navner ord som:

- Ludomani

- Spilafthengig

- Afhengig

- Alene

- Ensom

- Skilsmisse

- Gald

- Husleje

- Rente

- Lan

- Selvmord

- Hjalp

- Konkurs

- Tab af kontrol
- Manglende kontrol
- Mistet job

5.1.4.2 Sarligt vedrorende bonustilbud og markedsforing

Tilladelsesindehaver skal i forbindelse med ansvarligt spil udvise sarlig forsigtiched ved uddeling af

bonustilbud og ved benyttelse af andre salgsfremmende foranstaltninger.

Det fremgir af bekendtgorelse om online vaeddemal § 23, stk. 2 og bekendtgerelse om onlinekasino §
30, stk. 2, at:

Stk. 2. En spillers inaktivitet ved tilladelsesindehaver m4 ikke vare et udvalgelseskriterium ved
tildeling af tilbud om salgsfremmende foranstaltninger.
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Bonusser ma altsé ikke gives pa baggrund af en spillers inaktivitet. Samtidig bor tilladelsesindehaverens
opmarksomhed skarpes, hvis en spiller selv anmoder om at i udbetalt bonusser, da dette kan vare en
indikation p4, at spilleren har behov for at spille, men ikke har rad til det.

Det er Spillemyndighedens vurdering, at det ikke er i overensstemmelse med kravet i
onlinebekendtgorelsernes § 16 / § 22 om, at tilladelsesindehaveren skal treffe foranstaltninger med
henblik pa at forebygge og forhindre, at spilleren udvikler en problematisk spiladferd og
spilathengighed, hvis spilleren tilskyndes til oget forbrug via blandt andet bonus- og VIP-tilbud, hvis
spilleren samtidig udviser tegn pa problematisk spiladfaerd. Det harmonerer ligeledes ikke med
formalsbestemmelsen i spillelovens § 1, herunder navnlig at forbruget af spil om penge skal holdes pa
et moderat niveau, og at spillerne skal beskyttes i videst muligt omfang mod at udvikle problematisk
spiladfaerd.

For ovrige informationer om markedsforing og bonustilbud henvises til Spillemyndighedens vejledning
om salgsfremmende foranstaltninger.

5.1.4.3 Swrligt vedrorende storspillere

Hos nogle tilladelsesindehavere tilbydes sztligt gunstige forhold for storspillere eller VIP-kunder, som fx
tilbydes szrlige bonusser, gaver, deltagelse 1 VIP-arrangementer mv. Hvis tilladelsesindehaveren gor brug
af dette, stiller det helt serlige krav til tilladelsesindehaveren om at vare opmarksom pi faresignaler i
forhold til ansvarligt spil, selvom der er tale om en vardsat kunde for tilladelsesindehaveren.
Tilladelsesindehaveren skal aktivt sikre, at personer med problematisk spiladferd ikke gores til en del af
tilladelsesindehaverens kundebindingsprogrammer og ovrige markedsforingsforanstaltninger.

5.2 Landbaserede spil

Som anfort i afsnit 4.2 folger det implicit af spillelovens § 1, at tilladelsesindehavere af andre typer af spil
end onlinekasino og online veeddemal bor have procedurer vedrorende ansvarligt spil, som sikrer, at
medarbejderne bliver opmarksomme pé adfzerd, der indikerer en problematisk spiladferd.

Med opmarksomhedspligten folger samtidig en forpligtelse til at udvise ansvarlighed overfor de spillere,
som udviser faresignaler. Dette kan fx gores ved at tage en samtale med en spiller, som spiller for hoje
belob, udviser aggressiv adferd, nir vedkommende taber, anmoder om at spille pa kredit, liner penge af
andre spillere eller lignende. Der kan fx ogsa udleveres skriftlig information om StopSpillet og
behandlingsmuligheder.

Spillemyndigheden forventer, at udbydere af landbaserede spil har procedurer, der sikrer opmarksomhed
pa adfaerd, som kan indikere en problematisk spiladfard.

Ved udarbejdelse af procedurer kan tilladelsesindehaver soge inspiration i sine procedurer for
hvidvaskforebyggelse, da opmarksomhedspunkterne i forhold til ansvarligt spil pa visse omrader vil
veere sammenfaldende med forpligtelser fastsat i hvidvasklovgivningen. Fx er storrelsen af indsatser og
gevinster og spillerens adferd af interesse bade i forbindelse med hvidvask og i forbindelse med
ansvarligt spil. For si vidt angar de spilomrader, som er undtaget fra hvidvaskloven, kan der soges


https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2022-04/Spillemyndighedens%20vejledning%20om%20salgsfremmende%20foranstaltninger%20-%20version%204.1.pdf
https://www.spillemyndigheden.dk/uploads/2022-04/Spillemyndighedens%20vejledning%20om%20salgsfremmende%20foranstaltninger%20-%20version%204.1.pdf

inspiration i underretningsforpligtelsen, som gzlder for alle tilladelsesindehavere. Las nermere herom
i Spillemyndighedens vejledning om bekempelse af hvidvask og terrorfinansiering.

6 Outsourcing og tredjemandsbistand

Tilladelsesindehaver kan overlade det til tredjemand at varetage de forskellige pligter, fx analysen af
spilmonstre, kontakt til spillere med en problematisk spiladferd osv.

Det er dog altid den, der etablerer kundeforholdet — altsa tilladelsesindehaveren — der er ansvarlig for, at
reglerne og forpligtelserne i forhold til ansvarligt spil overholdes.

Safremt en tilladelsesindehaver benytter bistand fra tredjemand, skal tilladelsesindehaveren endvidere
sikre sig, at tredjemanden opfylder kravene til opbevaring af oplysninger, og at behandlingen af
personoplysninger er i overensstemmelse med reglerne i databeskyttelseslovgivningen.
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7 Reaktioner ved manglende overholdelse

7.1 Straf

Som det ogsi er beskrevet i afsnit 2 om formalsbestemmelsen i spilleloven, er et af hovedformilene med
spillelovgivningen at sikre ansvarligt spil. Dette betyder, at alle andre fortolkninger af lovgivningen skal
ske under hensyntagen til ansvarligt spil.

Formalsbestemmelsen er ikke strafbelagt, hvorfor en tilladelsesindehaver ikke kan straffes alene for ikke
at have udbudt spil pa en ansvarlig mide.

Dog skal det bemarkes, at det af spillelovens § 59, stk. 5, nr. 3, fremgar at:

Stk. 5. Medmindre hojere straf er forskyldt efter anden lovgivning, straffes den, der forsatligt eller groft
uagtsomt

(..)

3) tilsidesztter vilkar fastsat efter § 32.

I tilladelsen til udbud af spil kan der vere fastsat vilkir om at udbyde spil pa en ansvarlig made. Hvis en
tilladelsesindehaver overtrader vilkirene, kan denne straffes med bode.

Ligeledes kan der straffes med bede for overtradelse af reglerne om ansvarligt spil fastsat i bekendtgorelserne.

I tilfelde af, at Spillemyndigheden konstaterer en grov eller gentagende overtradelse af spillelovgivningens
regler, anmeldes forholdet til politiet, som herefter forestar den videre efterforskning og strafforfelgning.

7.2 Andre reaktioner end straf

7.2.1 Indskaerpelse

Hvis Spillemyndigheden konstaterer, at en tilladelsesindehaver ikke overholder reglerne om ansvarligt
spil, kan Spillemyndigheden indskarpe reglerne for tilladelsesindehaveren. Herunder kan der fx udtales
kritik eller lignende.

7.2.2 Bortfald af tilladelse

I yderste konsekvens kan en tilladelsesindehavers manglende overholdelse af reglerne om at udbyde
spil pd en ansvarlig made fore til, at tilladelsen til udbud af spil bortfalder.

Det fremgir af spillelovens § 44, nr. 1, at:

§ 44. Spillemyndigheden kan tilbagekalde en tilladelse til udbud af spil, hvis tilladelsesindehaveren
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eller dennes reprasentant

1) groft eller gentagne gange har overtradt denne lov, bestemmelser fastsat i henhold til denne lov
eller vilkar for tilladelsen.

I praksis vil Spillemyndigheden med indskarpelse og politianmeldelse forsoge at fa
tilladelsesindehaveren til at agere i overensstemmelse med reglerne. Ved enten grov eller gentagen
overtredelse vil tilladelsen kunne bortfalde.

Bortset fra de objektivt konstaterbare krav i spillelovgivningen, fx kravene om information til spilleren i
bekendtgorelserne, hvor det objektivt kan konstateres, om tilladelsesindehaver har overholdt reglerne
eller ej, vil det altid vare en konkret vurdering, om tilladelsesindehaver har levet op til sine forpligtelser
om at udbyde spil pa en ansvarlig made. Det vil ligeledes altid vare en konkret vurdering, hvilken
reaktion der valges.
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Spillemyndigheden

8 Kontakt Spillemyndigheden

Du kan finde yderligere information pd www.spillemyndigheden.dk.

Har du sporgsmil, er du velkommen til at kontakte Spillemyndigheden via vores kontaktformular pa

spillemyndigheden.dk/kontakt, hvor der kan valges emne og sendes krypteret digital post.

Du er ligeledes velkommen til at kontakte Spillemyndigheden pa tlf. nr. +45 72 38 79 13.

46


http://www.spillemyndigheden.dk/
https://www.spillemyndigheden.dk/kontakt

	1 Indledning
	2 Generelt om ansvarligt spil
	2.1 Spillelovens formålsbestemmelse
	2.2 Problematisk spil
	2.2.1 Generelt om problematisk spil
	2.2.2 Unge og problematisk spil

	2.3 Tiltag for at sikre ansvarligt spil
	2.3.1 ROFUS
	2.3.1.1 Særligt vedrørende oplysninger om tidligere ROFUS-registreringer

	2.3.2 StopSpillet


	3 Regelgrundlag
	3.1 Spilleloven
	3.2 Bekendtgørelser
	3.2.1 Bekendtgørelser om onlinekasino og online væddemål
	3.2.1.1 Information til spilleren
	3.2.1.1.1 Information på hjemmesiden
	Fremtrædende plads
	Aldersgrænse
	Ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil
	Selvtest
	Behandlingscentre
	StopSpillet
	ROFUS
	Yderligere krav
	Tilladelse til udbud af spil i Grønland

	3.2.1.1.2 Information på forsiden af hjemmesiden
	3.2.1.1.3 Særligt for onlinekasino: Ur på hjemmeside

	3.2.1.2 Mærkningsordning
	3.2.1.3 Ansvarligt spil
	3.2.1.3.1 Indbetalingsgrænse
	3.2.1.3.2 Spilmønstre og foranstaltninger (opmærksomhedspligten)
	3.2.1.3.3 Interne regler og procedurer
	3.2.1.3.4 Uddannelse af ansatte
	3.2.1.3.5 Selvudelukkelse


	3.2.2 Særligt vedrørende onlinebingo via tv
	3.2.3 Bekendtgørelse om landbaserede væddemål
	3.2.3.1 Information til spilleren
	3.2.3.2 Mærkningsordning

	3.2.4 Bekendtgørelse om landbaserede kasinoer
	3.2.4.1 Information til spilleren
	3.2.4.1.1 Information ved indgangen til kasinoet
	Fremtrædende plads
	Aldersgrænse
	Ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil
	Behandlingscentre
	ROFUS
	StopSpillet

	3.2.4.1.2 Information på kasinoets hjemmeside
	Fremtrædende plads
	Adgang til Spillemyndighedens hjemmeside
	Ansvarligt spil og de potentielle skadevirkninger af spil
	ROFUS
	Selvtest
	Behandlingscentre
	StopSpillet


	3.2.4.2 Mærkningsordning
	3.2.4.3 Ansvarligt spil
	3.2.4.3.1 Selvudelukkelse
	Markedsføring og selvudelukkelse




	3.3 Bekendtgørelse om gevinstgivende spilleautomater i spillehaller og restaurationer
	3.3.1 Information til spilleren
	3.3.1.1 I spillehaller
	3.3.1.2 I restaurationer, hvor der er opstillet spilleautomater
	3.3.1.3 Mærkningsordning



	4 Opmærksomhedspligten - Tekniske krav
	4.1 Onlinekasino og online væddemål
	4.1.1 Baggrund for de tekniske krav
	4.1.2 Konstruktion af statistiske modeller
	4.1.2.1 Identifikation af spillere med problematisk spiladfærd
	4.1.2.2 Valg af markører
	4.1.2.3 Særligt vedrørende pengeforbrug
	4.1.2.4 Valg af statistiske modeller ved maskinlæring


	4.2 Landbaserede spil

	5 Opmærksomhedspligten - Foranstaltninger og interventioner
	5.1 Onlinekasino og online væddemål
	5.1.1 Passive foranstaltninger
	5.1.2 Aktive foranstaltninger
	5.1.2.1 Hvilke interventioner skal vælges?
	5.1.2.2 Særligt vedrørende sproget

	5.1.3 Særligt vedrørende yderligere ansvarligt spil tiltag
	5.1.4 Særlige opmærksomhedsområder
	5.1.4.1 Kontakt mellem spiller og tilladelsesindehaver
	5.1.4.2 Særligt vedrørende bonustilbud og markedsføring
	5.1.4.3 Særligt vedrørende storspillere


	5.2 Landbaserede spil

	6 Outsourcing og tredjemandsbistand
	7 Reaktioner ved manglende overholdelse
	7.1 Straf
	7.2 Andre reaktioner end straf
	7.2.1 Indskærpelse
	7.2.2 Bortfald af tilladelse


	8 Kontakt Spillemyndigheden

