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Krav til betalingsformer pa gevinstgivende spilleautomater skal sikre, at spilsystemer il ud-
bud af spil pa spilleautomater med digital betaling, understoetter en reekke vaesentlige hensyn
fil handtering af spillerens midler og afviklingen af spil.

Ved forstegangsgodkendelse af gevinstgivende spilleautomater med en digital betalingsles-
ning og efterfolgende syn af disse, skal dette dokument danne grundlag for den del af det
samlede spilsystem, som angar ind- og udbetalinger pa spilleautomaten. Dette betyder, at
der kan vaere andre testdokumenter, som ogsa skal anvendes ved en samlet godkendelse af
spilsystemet.

Udover forstegangsgodkendelsen af betalingssystemet ved en akkrediteret testvirksomhed,
skal betalingssystemet, i det omfang det har konfakt filinternettet og lebende modtager op-

dateringer og andre services over infernettet, underlaegges arlige penefrationstests og kvar-

falsvise sarbarhedsscanninger.

Der er fastsat en raekke krav til, hvordan en betalingslesning til brug pa spilleautomater skal
fungere og veere tilsluttet den pagaeldende spilleautomat. Disse krav gennemgas i dette do-
kument, hvor der ferst behandles krav vedrerende betalingslesningens filknytning til spille-
rens bankkonto og derefter krav vedrerende betfalingslesningens tilknytning til spilleautoma-
fen.

1.1 Version

Version 1.0 af 2026-05-20
Ferste version af dokumentet Krav til betalingslesninger pd gevinstgivende spilleautomater.

Spillemyndigheden reviderer lobende dokumentet. Den seneste version vil veere tilgeengelig
pa Spillemyndighedens hjemmeside.

Ved udgivelse af en ny version af dokumentet offentligger Spillemyndigheden, hvis nedven-
digt, retningslinjer for en overgangsordning og gyldigheden af allerede gennemfarte tests og

godkendelser.

Det skal fremhzves, at def er den danske version, der er bindende. En eventuel engelsk ver-
sion er udelukkende af vejledende karakter.

1.2  Anvendelsesomrade

Dette dokument finder anvendelse ved udbud af spil pa gevinstgivende spilleautomater jf. §
19ilov om spil.

Tilladelsesindehavere ma til enhver tid kun udbyde spil pa spilsystemer, der er godkendt og
synet af en akkrediteret testvirksomhed eller pa anden vis er godkendt af Spillemyndigheden.
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2.1 Identifikation af spilleren

Betalingslesningen ma ikke indebaere krav om identifikation af spilleren.

211 Identifikation af spilleren

2111

Det ma ikke vaere muligt af identificere spilleren ved brug af betalingslesningen.

2.2 Indbetfaling fil befalingslasningen

221 Indbetaling af midler til betalingslesningen fra spillerens bankkonto

2.2.1.1 | Indbetaling fil befalingslesningen kan kun ske fra en udbyder af betalingstjene-
ster, der i henhold til lov om betalinger udbydes lovligt her i landet.

2.2.1.2 | Identifikation af den indbetalende bankkonto skal ske ved registrering af de sid-
ste fire cifre i kontonummeret for den indbefalende bankkonto

2.2.1.3 | Der ma ikke kunne indbetales med kontanter til betalingslasningen

2.2.1.4 | Betalingslesningen skal ved indbetaling krediteres med det korrekte beleb, lige-
som den indbetalende bankkonto tilsvarende debiteres med det korrekte belab.

2.21.5 | Indbetaling fil betalingslesningen ma kun ske i danske kroner (DKK).

2.3 Udbetaling fra betalingslesningen

231 Udbetaling fra befalingslesningen fil spillerens bankkonto

2.3.1.1 | Udbetaling fra betalingslesningen ma kun ske til den samme bankkonto som
indbetalingen blev forefaget fra.

2.3.1.2 | Identifikation af den indbetalende bankkonto skal ske ved sammenligning af de
sidste fire cifre i kontonummeret for den indbetalende bankkonto.

2.3.1.3 | Betalingslesningen skal ved udbetaling debiteres med det korrekte belab, lige-
som den indbetalende bankkonto tilsvarende krediteres med det korrekte belab.

2.3.1.4 | Der ma ikke ske udbetaling i form af kontanter fra betalingslesningen.

2.3.1.5 | Udbetaling fra betalingslesningen ma kun ske i danske kroner (DKK).
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2.4 Fejlhandtering

241 Foranstaltninger ved fejl i kommunikation, under transaktioner eller andet mellem be-
talingslesningen og spillerens bankkonto

2.41.1 | Proceduren for handtering af fejl mellem betalingslesningen og den indbetal-
ende bankkonto, skal fremga klart og tydeligf af betalingslasningen.

2.41.2 | Betalingssystemet skal straks registrere alle fejl ved dets funktioner i relation fil
den indbetalende bankkonto. Nar drsag og lesningen er kendt, skal disse regi-
streres.

2.41.3 | Betalingssystemet skal kunne generere en rapport baseret pa de data, der ind-
samlet i henhold fil punkt 2.4.1.2

25 Indbetfaling fil spilleautomaten fra betalingslesningen

25.1 Indbetaling af indsatser pa en spilleautomat fra betalingslesningen.

2.5.1.1 | Spilleautomaten ma ikke modtage indbetalinger fra andet end betalingslesnin-
gen.

2.5.1.2 | Spilleautomaten ma kun modtage indbetalinger fra en specifik "udgave” af beta-
lingslesningen uden af defte muligger identifikation af spilleren.

2.5.1.3 | Beleb som indbetales fra betalingslesningen, tilskrives spilleautomatens kredit-
bank med det korrekte belab.

2.5.1.4 | Indbetalfe beleb skal straks overfaeres fil spilleautomaten og derefter vaere til-
gaengelige for spilleren.

25.15 | Spilleautomaten skal nedskrive kreditbankerne korrekt i forhold til spilakfiviteten,
uanset om defte sker i form af kreditter, featurepoint eller feafurespil.

2.5.1.6 | Spilleautomatens kreditbanker skal krediteres korrekt ved gevinstgivende spil,
uansef om gevinsten tildeles som kreditter, feafurepoint eller featurespil.

26 Udbefaling fra spilleautomaten fil betalingslasningen

26.1 Udbefaling af gevinster og kreditter fra en spilleautomat til betalingslesningen

2.6.1.1 | Spilleautomaten ma ikke udbetale gevinster eller kreditter til andet end beta-
lingslesningen.

2.6.1.2 | Spilleautomaten skal udbetfale gevinster og kreditter til den samme specifikke
version af betalingslesningen, som indbetalingen kom fra uden at dette muligger
identifikation af spilleren.
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2.6.1.3 | Belebet, som udbefales fra spilleautomaten, skal veere identfisk med det belab,
som der faktisk overferes fil betalingslesningen.

2.6.1.4 | Spilleautomaten skal nedskrive kreditbanken korrekt i forhold fil udbefalingen til
betalingslesningen.

2.6.1.5 | Udbetalte beleb skal straks overferes til betalingslesningen og derefter vaere til-

gaengelige for spilleren.

27 Fejlhandtering

271 Foranstaltninger ved fejl i kommunikation, under transaktioner eller andet mellem
spilleautomat og betalingslesningen

2.7.1.1 | Proceduren for handtering af fejl mellem spilleautomaten og betalingslesningen
skal fremga klart og tydeligt af spillereglerne.

2.7.1.2 | Spilsystemet skal straks registrere alle fejl i betalingssystemets funkfioner i rela-
tion fil spilleautomaten. Nar arsag og lesning er kendt, skal disse registreres.

2.7.1.3 | Spilsystemet skal kunne generere en rapport baseret pa de data, der indsamles i
henhold fil punkt 2.7.1.2.

28 Sikkerhed

281 Sikkerhedsforanstaltninger ved brug af betalingslesningen

2811

Betalingslesningen ma ikke, eller kan have, indflydelse pa afvikling af spilleauto-
matens spil.

2812

Betalingslesningen skal vurderes som filstraekkelig sikker fil at forhindre uautori-
seret adgang af bade fysisk og digital karakter.

2813

Deft spilsystem som betalingslesningen filkobles skal, efter tilkoblingen, forste-
gangsgodkendes som et samlet spilsystem og derefter synes som et samlet
spilsystem.
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