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1.1 Indledning

Denne vejledning vedrerer bekendtgerelse nr. 43 af 17. januar 2025 om forebyggelse og be-

kaeempelse af affalf spil (herefter bekendtgerelse om aftalt spil). Bekendtgerelsen er udstedt i
medfer af lovbekendtgerelse nr. 1303 af 4. september 2020 om spil § 12, stk. 4 (herefter spil-
leloven).

Denne vejledning henvender sig til filladelsesindehavere og andre relevante interessenter.
Vejledningen gennemgar de krav, der sfilles til tilladelsesindehaver i henhold til spilleloven og
bekendtgerelse om aftalt spil. Reglerne finder anvendelse pa alle begivenheder, der filbydes
vaaddemal pa til danske spillere.

Udover at gennemga de specifikke regler, kommer vejledningen med retningslinjer og fortolk-
ningsbidrag fil, hvad tilladelsesindehaver mere specifikt skal gere for at overholde forpligtel-
serne om aftfalt spil (matchfixing). Pa de omrader, hvor det er overladt til tilladelsesindehaver
atf foretage et skan, indeholder vejledningen uddybende beskrivelse af hvilke forhold, som
filladelsesindehaver kan inddrage i skennet.

Vejledningen folger bestemmelserne i bekendtgerelse om aftalt spil, og vejledningens kapit-
ler er saledes enslydende med bekendfgerelsens.

Lovgivning pa omradet udspringer af "Aftale om nye rammer for spilmarkedet #2: Almennyt-
fige lofterier og styrket kontrol” af 15. februar 2022, szerligt "Appendiks B — Styrket kontrol og
indsats mod matchfixing”.

Det bemaerkes, af tilladelsesindehaver sidelebende med forpligtelser i henhold fil bekendtge-
relse om aftalf spil, kan vaere underlagt forpligtelser i anden lovgivning. Tilladelsesindehavers
efterlevelse af regler i bekendtgerelse om aftalt spil tilsidesaetter ikke forpligtelser i anden lov-
givning, fx hvidvaskloven. Tilladelsesindehavers efterlevelse af forpligtelser i bekendtgerelse
om aftalt spil kan dog opfylde forpligtelser i anden lovgivning. Tilladelsesindehaver skal i den
forbindelse vaere opmaerksom pa, at hensynene bag bestemmelserne ikke er ens, og filladel-
sesindehaver ber derfor alfid overveje, om der er yderligere krav i anden lovgivning, som ikke
er omfattetf af denne vejledning.

Visse elementer af forpligtelser forbundet med bekendtgerelse om aftalf spil vil have overlap
med forpligtelser efter hvidvaskloven samt ansvarligt spil. | det omfang, det gor sig gzeldende,
kan tilladelsesindehaver med fordel ligeledes orientere sig i Spillemyndighedens vejledning
om bekaempelse af hvidvask og ferrorfinansiering samt Spillemyndighedens vejledning om
ansvarligf spil.

111 Anvendelsesomrade for bekendtgorelse om aftalt spil
Anvendelsesomradet for bekendtgerelse om aftalt spil fremgar af bekendtgerelsens § 1.

Bekendtgerelsen finder anvendelse for tilladelsesindehavere, der udbyder vaeddemal i Dan-
mark jf. spillelovens § 11. Bekendtgerelse om aftalt spil finder ikke anvendelse for Grenland.
Forebyggelse og bekampelse af affalf spil reguleres i Grenland efter bekendfgerelse nr. 1276
af 29. november 2019 om online vaeddemal kapitel 10 og bekendtgerelse nr. 1140 af 28. au-
gust 2023 om landbaseret vaeddemal kapitel 12.

Tilladelsesindehavere med filladelse fil udbud af vaeddemal efter spillelovens § 11, stk. 3 (ind-
faegtsbegraensede) og stk. 4 (omsaetningsbegraensede) er undtaget fra bekendtgerelsens be-
stemmelser om kundekendskab (§ 7 og § 8), indrefning af spilsystem (§ 9), og whistleblower-
ordning (kapitel 7).
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2.1 Begraensning i udbud af vaeddemal

Det er ikke tilladt af udbyde veeddemal pa en begivenhed, der er forbeholdt personer under
18 ar. Det folger af bekendtgerelse om aftalf spil § 2.

Det betyder, at tilladelsesindehavere ikke ma udbyde vaeddemal pa begivenheder, der som
udgangspunkt er begraenset til personer under 18 ar. Sadanne turneringer vil fx veere Dan-
marksmesterskaber eller internationale mesterskaber i ungdomsraekker. Disse raekker vil ty-
pisk vaere benaevnt med et "U” og et tal, hvor "U” repraesenterer "under” og tallet angiver alde-
ren pa deltagere. Eksempler pa turneringer hvor der ikke ma udbydes veeddemal pa er U-15
og U17.

Det er Spillemyndighedens vurdering, at en turnering, der er kategoriseret som U-18, men
hvor deltagelsen ogsa er dbent for spillere, der er fyldt 18 ar i det ar turneringen afvikles, lige-
ledes er underlagt et forbud mod at udbyde vaeddemal p3, da raekken som udgangspunkt er
malrettet personer under 18 ar. U19 turneringer vil derfor vaere det yngste alderskategori,
hvor det vil vaere tilladt at udbyde veeddemal pa.

Bestemmelsen er dermed ikke il hinder for, at der udbydes vaaeddemal pa en begivenhed,
hvor hovedparten af deltagerne er under 18 ar, sé laengere turneringen er aben for voksne. Et
eksempel herpa kan fx vare to badminfonspillere pa 17 ar, der meder hinanden i et dansk
mesterskab for seniorer. Risikoen ved af udbyde veeddemal pa unge personer, der deltager
ved seniorbegivenheder, ber fil gengeeld fore fil overvejelser i filladelsesindehavers risikovur-
dering og eventuelf forretningsgange.

Bekendtgerelse om aftalt spil § 2 vedrerer begivenheder, hvorfor forbuddet ligeledes vil finde
anvendelse pa udbud af veeddemal pa andet end sport. Et eksempel herpa kan vaere Den
store juniorbagedyst.

211 Retspraksis

Retten i Odense afsagde den 25. maj 2021 dom om overfraedelse af bekendtgerelse om on-
line veeddemals bestemmelse om forbud mod udbud af veeddemal pa sportsbegivenheder
forbeholdf unge under 18 ar. Bestemmelsen er enslydende med de geeldende i bekendtge-
relse om aftalf spil § 2.

Retten fandt, at tilladelsesindehaver havde overtradt bestemmelsen ved ikke at have sikret
sigimod, af en af deres underleveranderer udbed spil pa ungdomssport pa filladelsesindeha-
vers hjemmeside. Da forholdet fidligere var indskaerpet af Spillemyndigheden, fandf Retten i
Odense, af filladelsesindehavers havde handletf groft uagfsomt. Tilladelsesindehaver blev
idemt en bede for forseelsen.
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31 Risikovurdering

Tilladelsesindehaver skal identificere og vurdere risikoen for, at tilladelsesindehaver kan blive
misbrugt til affalf spil, jf. bekendtgerelse om aftalf spil § 3.

Risikovurderingen skal foretages med udgangspunkt i tilladelsesindehavers forretningsmodel
og som minimum omfatte en vurdering af risikofaktorer, der er forbundet med spillere, vaed-
demalsudbud, indsats, betalingslesninger, leveringskanaler og interessekonflikter.

Risikovurderingen skal foretages uden hensyntagen fil de risikobegraensende foranstaltnin-
ger, som tilladelsesindehaver ivaerksaetter. Risikobegransende foranstaltninger kan fx vaere
brug af underleveranderer, samarbejde med alarmselskaber om varsling eller overvagning af
oddsudviklingen eller indsatsbegraensninger pa veeddemal.

Risikovurderingen skal foretages pa baggrund af en analyse af tilladelsesindehavers forret-
ningsmodel samt veere baseret pa relevante erfaringer, eksterne risikovurderinger eller frus-
selsbilledet udsendt af myndigheder eller organisationer. Risikovurderingen skal saledes
medfare, at tilladelsesindehaver identificerer risikofaktorer og herefter vurderer risikoen for-
bundet med risikofakforerne. Tilladelsesindehaver har metodefrihed fil at vaelge, hvordan vur-
deringen af risikofaktorerne kommer til udtryk. Tilladelsesindehaver kan fx veelge at veegte de
enkelfe risikofaktorer for derefter at klassificere risikoen for at blive udnyttet til aftalt spil som
enten lav, middel eller hoj.

Risikovurderingen danner dermed grundlag for tilladelsesindehavers risikostyring, heriblandt
via politikker, forretningsgange og kontroller. Tilladelsesindehaver har pligt fil at anvende sin
viden fra risikovurderingen til at filrettelaegge mitigerende tiltag. Mitigerende tiltag kan fx veere
en skaerpet overvagning af spillere eller veeddemal, deltagelse i alarmnetvaerk, indsatsbe-
graensninger pa vaeddemalsmarkeder eller et begraenset udbud af veeddemalsmarkeder eller
et stop af udbud pa begivenheder, der er vurderet fil at udgere en hoj risiko. Jo sterre risiko,
filladelsesindehaver har vurderet ved et givent marked, jo sterre krav er der til, af filladelsesin-
dehaver har forholdt sig il risikostyring.

Risikovurderingen skal dokumenteres. Tilladelsesindehaver skal identificere alle relevante ri-
sikofaktorer forbundet med tilladelsesindehavers forretningsmodel, og dokumentere sin vur-
dering af risikofaktorerne.

3.1.1 Risikofaktorer

Risikovurderingen skal omfatte risikofaktorer forbundet med spillere, vaeddemalsudbud, ind-
sats, betalingslesninger, leveringskanaler og interessekonflikfer.

Nedenstaende er alene tiltaenke som inspiration, og tilladelsesindehaver skal altid sikre sig
inddragelse af alle risikofaktorer, som er relevante for tilladelsesindehavers forretningsmodel.

3.1.1.1 Spillere
Risikofakforer forbundet med spillere er en analyse af, hvilke spillere tilladelsesindehaver har
og hvordan tilladelsesindehavers forretningsmodel kan misbruges ved spillerens adfaerd.

Det kan fx vaere en risikofaktor, hvis filladelsesindehaver har spillere, der fremgar af Spille-
myndighedens liste over aktive idraetsudevere, jf. § 8, eller spillere der pa anden made har en
neer tilknytning til idraetten. En naer tilknytning til idraeften, der kan udgere en risiko, er fx hvis
spilleren har anszettelse i en idraetsklub som traner, holdleder, kitmanager eller behandler.

En risikofakfor kan ogsa veere spillere, der kan have viden om mistaenkelige begivenheder
igennem ansaettelse hos en spiludbyder, eller spillere der kan have viden om mistankelige
begivenheder, som de har modtaget fra deres ansaettelse hos en myndighed eller
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organisation, der delfager i Den nationale platform for koordinering af manipulation af idraets-
konkurrencer.

En risikofakfor tilladelsesindehavere endvidere skal vurdere, er risikoen for at de kan udnyttes
via stramandsakftivitet. Det vil sige, af personer, der ensker at udnytte tilladelsesindehaver til
aftalf spil, forseger at opna anonymitet ved af skjule deres identitet, slerer deres vaeddemals-
akfivitet eller filstraeber en hejere indtjeningen ved at sprede indsatserne pa flere spilkonti,
som de opnaet kontrol over. Indikationer pa strdmandsaktiviteter kan fx vaere usaedvanligt
spil fra nyoprettede konti, eller leengerevarende kundeforhold, hvor kundens spiladfaerd plud-
selig @ndres. En sddan andring i spiladfaerd kan fx besta i, at kunden vaedder pa andre
sportsgrene, veeddemalsmarkeder, lande eller lavere niveauer eller indskyder sterre indsat-
ser.

Tilladelsesindehaver kan i sin analyse endvidere vurdere risikoen for, af filladelsesindehaver
modtager indskud fra spillere, der kommer fra lande, hvor der vurderes at vaere en hejere ri-
siko for aftalt spil eller korruption. Hvis tilladelsesindehaver tillader spillere af placere indskud,
nar spilleren befinder sig uden for Danmarks graenser, ber tilladelsesindehaveren vurdere risi-
koen herved.

3.1.1.2 Vaeddemalsudbud
Tilladelsesindehaver skal forholde sig til hvilke risikofaktorer, der er for at tilladelsesindeha-
vers forretningsmodel udnyttes fil aftalt spil i forhold til de veeddemal, der udbydes.

Tilladelsesindehaver skal vurdere risikoen for aftalt spil pa de veeddemalmarkeder, de tilby-
der. Tilladelsesindehaver har ikke pligt til at vurdere veeddemalsmarkederne saerskilt for hvert
enkelf hold eller begivenhed. Tilladelsesindehaver skal i vurderingen forholde sig til, i hvilket
omfang vaeddemalsmarkedet udger en risiko for aftalt spil, og vurderingen kan fx opdeles i
lav-mellem-hagj risiko. Et eksempel pa et marked, der kan udgare en hej risiko, kan vaere vaed-
demal pa antal hjernespark i fodbold, da markedet estimeres fil at have en hej vaeddemals-
omsztning og udfaldet ikke direkte pavirker kampens resultat.

Vurderingen af veeddemalsmarkeder skal sammenholdes med en risikovurdering af konkur-
renceniveau, sportslig betydning og risiko for korruption.

Ved sportslig betydning menes, at tilladelsesindehaver i deres vurdering skal forholde sig fil
den risiko, der kan vaere ved at udbyde vaeddemal pa konkurrencer med en lav sportslig
veerdi. Et eksempel pa en konkurrenceform med lav sportslig veerdi er traeningskampe eller
begivenheder, hvor ingen af deltagerne eller kun en delfager drager fordel af et bestemt re-
sulfat. Et risikostyringstiltag i forhold til begivenheder af lav sportslig veerdi kan fx veere at fast-
seette lavere indsafsgraenser eller at begranse udbud af fraeeningskampe til hold, der normal-
vis konkurrerer pa et niveau tilladelsesindehaver ikke har vurderet til at udgere en haoj risiko.

Ved konkurrenceniveau og risiko for korruption skal forstas, at tilladelsesindehaver i deres
vurdering ber vurdere en idraetsgren efter niveau og geografisk placering, séledes af tilladel-
sesindehaver fx vurderer, om de samme risici gor sig gldende ved den tredjebedste danske
fodboldtraekke som den fredjebedste engelske fodboldraekke. Tilladelsesindehaver behaver
ikke saerskilt at vurdere hver enkelt raekke eller land safremt, af det vurderes, at samme risiko-
score gor sig geeldende for en idraetsgren pa alle niveauer eller fra samme geografiske om-
rade, fx et kontinent.

Det vil sige, at hvis tilladelsesindehaver har vurderet, at vaeeddemalsmarkeder for hjernespark
udger en hoj risiko, skal der i deres risikostyring vaere en betydelig indsats, safremt de udby-
der vaeddemalene pa et konkurrenceniveau eller fra et geografisk omrade, som ligeledes er
vurderet fil at udgere en haoj risiko.

Tilladelsesindehaver skal i deres vurdering inddrage viden og tendenser de selv har identifi-
ceret eller viden, tendenser og afgerelser, som de har modtfaget fra samarbejdspartnere,
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myndigheder eller eksperter. Et eksempel kan vaere viden tilladelsesindehaver har modtaget
fra en underleverander om en stigning i mistaenkelige spil pa idreetsbegivenheder fra et givent
geografisk omrade eller pa et specifikt vaeddemalsmarked, fx totals pa 1. halvleg i fodbold.
Denne viden skal tilladelsesindehaver inddrage i deres vurdering i forhold til deres udbud pa
begivenheder fra dette geografiske omrade eller pa risikoen ved det specifikke vaeddemals-
marked.

Hvis filladelsesindehaver udbyder vaeddemalsbers, skal tilladelsesindehaver ligeledes for-
holde sig til de risikofaktorer, som vaeddemalsbersen indebzerer. Det skal ske ved en vurde-
ring af veeddemalsmarkeder, konkurrenceniveau og risiko for korruption. En szerlig risiko ved
en veeddemalsbers er, at tilladelsesindehaver ved dette produkt eksponerer sig for en lavere
finansiel risiko, der kan resultere i en sterre filgaengelighed af vaeddemalsmarkeder eller id-
raetsbegivenheder, da det er brugerne, der ved efterspergsel i hojere grad pavirker udbuddet.

3.1.1.3 Indsafs

Tilladelsesindehaver skal i vurderingen af indsatser forholde sig til, hvilke risici det medferer

at modtage indsatser pa begivenheder eller veeddemalsmarkeder. Tilladelsesindehaver skal
bade forholde sig til hvilken risiko indsatser udger fra et enkelt kundeforhold, men ogsa hvil-

ken risiko de patager sig pa tvaers af alle kunder pa en given begivenhed eller et marked.

3.1.1.4 Betalingslesninger

Tilladelsesindehaver skal vurdere risikofaktorer forbundet med alle de betalingslesninger,
som filladelsesindehaver filbyder. Tilladelsesindehaver kan fx inddrage, i hvilket omfang beta-
lingslesningen er egnet fil af slere, hvor midlerne stammer fra og i hvor hej grad betalingsles-
ningen kan misbruges af en anden. Hvis tilladelsesindehaver anvender flere forskellige beta-
lingslesninger, der ikke i vaesentlig grad adskiller sig fra hinanden, behover tilladelsesindeha-
ver ikke at vurdere befalingslesningerne saerskilf, men kan vurdere dem som en samlet kate-
gori.

3.1.1.5 Leveringskanaler

Tilladelsesindehaver skal foretage en risikovurdering af den made, som tilladelsesindehaver
vaelger at sfille sit vaeddemalsudbud fil radighed for spillerne pa. Der kan vaere szerlige risiko-
faktorer forbundet med et online udbud, fx i forhold til at identificere en spiller, der ikke er re-
gistreret og idenfificeret ved fysisk fremmaede. Risikofaktorer, der kan veere geeldende ved et
landbaseret vaeeddemalsudbud, kan vaere brug af eksterne forhandlere, selvbetjeningstermi-
naler eller misbrug af spilkort. Et mitigerende filtag for disse risici kan fx veere at have overvag-
ning pa spilsteder.

3.1.1.6 Interessekonflikter

Tilladelsesindehaver skal identificere og vurdere, hvordan filladelsesindehavers forretnings-
model er sarbar overfor interessekonflikter. Risikofaktorer forbundet med interessekonflikter
kan fx veere tilladelsesindehavers indflydelse i idraetsforeninger via sponsorater eller ejer-
skab.

En anden risikofaktor for inferessekonflikter hos tilladelsesindehaver kan vaere medarbejders
adgang til fortrolige informationer. Det kan bade udgare en risiko for tilladelsesindehaver, hvis
filladelsesindehaver har organiseret sig pa en made, hvor det er muligt for alle medarbejdere
at tilgd viden om igangvaerende undersegelser af fx kunder eller idreetsudevere. Pa den made
kan der opsta interessekonflikter for medarbejderne i forhold til at beskytte eller hjzelpe pri-
vate relafioner eller idraetsklubber de har en interesse for. Ligeledes kan det vaere en risiko-
faktor, hvis beslutningen om at igangsaette eller udfere en undersegelse alene er placeret pa
en enkelf medarbejder, da medarbejderen selv kan udnytte viden eller kan vaere udsat i for-
hold til af blive udnyttet af kriminelle, der opbygger en relation fil medarbejderen.
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3.1.2 Opdatering af risikovurderingen

Risikovurderingen skal lobende opdateres, sa den afspejler tilladelsesindehavers aktuelle risi-
koprofil. Tilladelsesindehaver skal opdatere risikovurderingen, hvis der er vaesentlige a&ndrin-
ger i filladelsesindehavers forretningsmodel eller andre forudsaetninger for risikovurderingen,
fx @&ndringer i det generelle risikobillede, lovaendringer eller opdaterede nationale risikovur-
deringer.

For at sikre, af risikovurderingen er opdateret i forhold til tilladelsesindehavers aktuelle risiko-
profil, skal risikovurderingen som udgangspunkt opdateres mindst en gang arligt. En opdate-
ring behover ikke nedvendigvis at medfere aendringer i risikovurderingen.

3.2 Poliikker, forretningsgange og kontroller

Tilladelsesindehaver skal pa baggrund af risikovurderingen udarbejde skriftlige politikker, for-
retningsgange og konfroller, jf. bekendtgerelse om aftalf spil § 4.

Tilladelsesindehavers politikker, forretningsgange og kontroller skal som minimum forholde
sig fil risikostyring, kundekendskabsprocedurer, undersegelses-, noterings- og underretnings-
pligt, screening af medarbejder og intern kontrol fil effektiv forebyggelse, begransning og sty-
ring af risici for aftalt spil.

Tilladelsesindehaver skal derudover forholde sig til om tilladelsesindehavers forretningsmo-
del medferer, at der ogsa er andre emner, der skal medtages.

Nar tilladelsesindehaver har udarbejdet risikovurderingen, skal filladelsesindehaver forholde
sig til hvordan de enkelte, identificerede risici kan nedbringes ved mitigerende foranstaltnin-
ger. Tilladelsesindehavers politikker, forretningsgange og kontroller er tilladelsesindehavers

mitigerende foranstaltninger.

Tilladelsesindehavers politikker, forretningsgange og konfroller skal vaere skriftlige, men der-
udover geelder der ingen formkrav. Skriftlighedskravet indebaerer, at filladelsesindehaver skal
kunne dokumentere, at filladelsesindehaver har vurderet og dokumenteret risici forbundet
med filladelsesindehavers forretningsmodel, og at tilladelsesindehaver kan dokumentere sin
operationelle handtering heraf.

3.3 Politikker

Politikker er tilladelsesindehavers overordnede beslutninger om, hvordan tilladelsesindeha-
ver skal indrette sigi relation til forebyggelse af affalt spil. Politikkerne fager udgangspunkt i
den risikoprofil, som filladelsesindehaver er kommet frem til pd baggrund af risikovurderin-
gen.

| politikkerne skal filladelsesindehaveren fage stilling til, hvilke risici tilladelsesindehaver vil pa-
fage sig, hvordan disse skal handteres samt hvordan det sikres, at nye risici identificeres og
handteres. Heri ligger en beskrivelse af tilladelsesindehaver overordnede beslutninger om,
hvordan filladelsesindehaver skal indrette sig i relation til forebyggelse af aftalt spil.

| politikkerne kan det fx fremga, om der er idraetsgrene eller veeddemalsmarkeder, som filla-
delsesindehaver ud fra sin risikovurdering, ikke ensker at udbyde.
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3.4 Forrefningsgange

Forretningsgange er tilladelsesindehavers konkrete og operationelle handtering af politik-
kerne, og forretningsgangene beskriver saledes, hvordan tilladelsesindehaver vil nedbringe
de identificerede risici med mitigerende foranstaltninger.

Forretningsgangene skal tage udgangspunkt i tilladelsesindehavers forretningsmodel, og pa
en klar og tydelig made beskrive, hvordan tilladelsesindehaver i praksis vil efterleve politikker-
nes overordnede strategiske mal samt hvordan lovgivning og anden regulering overholdes.

Forretningsgangene skal derfor beskrive de konkrete handlinger, der forebygger at filladel-
sesindehaver bliver misbrugt til aftalf spil. | forretningsgangene skal det vaere angivet, hvem
der er ansvarlig for de enkelfe opgaver, samt hvordan opgaverne skal udferes.

Forretningsgangene skal vaere operationelf anvendelige, og de ansatte skal derfor pa bag-
grund af forretningsgangene vide, hvordan opgaverne konkret udferes.

3.41 Risikostyring

Tilladelsesindehavers risikostyring forholder sig fil hvordan filladelsesindehaver vaelger af fil-
rettelaegge sig pa baggrund af de risici, der er identificeret i risikovurderingen. Risikostyringen
forholder sig ogsa fil hvordan filladelsesindehaver reagerer pa og handterer nye konstaterede
risici.

I risikostyringen ligger der ogsa, at filladelsesindehaver skal folge risikoudviklingen forbundet
med udbud af vaeddemal og aftalf spil.

35 Kontroller

Tilladelsesindehaver skal have filrettelagf en intern kontrol med at politikker og forretnings-
gangene overholdes. Den interne konfrol skal beskrives i filladelsesindehavers forretnings-
gange, hvor det bl.a. skal angives, hvad der skal kontrolleres, hvordan og hvornar det skal ud-
fores og af hvem.

Konfrollerne skal filretfelaegges i henhold fil filladelsesindehavers sterrelse og forretningsmo-
del. Konfrollerne skal foretages med passende fidsintervaller.

Tilladelsesindehaver skal sikre, af der er filstraekkelig uafhaengighed mellem den, der foreta-
ger kontrollen, og den, der kontrolleres.

Tilladelsesindehaveren skal dokumentere kontrollerne.

35.1 Opdatering

Da filladelsesindehavers risikovurdering danner grundlag for tilladelsesindehavers politikker,
forretningsgange og kontroller, skal disse som minimum opdateres i forbindelse med opdate-
ring af risikovurderingen.

En opdatering behaver ikke nedvendigvis at indebaerer en &ndring af indholdet, men filladel-
sesindehaver skal forholde sig til om politikker, forretningsgange og kontroller fortsat er fil-
straekkelige.

Side 14



Spillemyndighedens vejledning om forebyggelse og bekeempelse af aftalt spil Side 15

Derudover skal der ske en opdatering, hvis filladelsesindehaver valger at @&ndre i, hvordan
arbejdsopgaverne handteres. Det kan fx vaere, hvis tilladelsesindehaver overvagning af mis-
faenkelige odds flyttes fra at blive udfert internt il eksternt.

3.6 Undervisningsforpligtelse

Tilladelsesindehaver skal sikre at ansatte, forhandlere af veeddemal og ansatte ved forhand-
lere af vaeddemal har modtaget filstraekkelig undervisning i forebyggelse og bekaempelse af
aftalf spil. Det felger af bekendtgerelse om aftalt spil § 4, stk. 2.

Undervisningen skal ske i det omfang, det er relevant, og der skal ske efteruddannelse med
passende mellemrum. Det ber bade vaere med tidsintervaller fastsat af tilladelsesindehaver,
samf ved andringer pa omradet, eksempelvis ved opdatering af tilladelsesindehavers risiko-
vurdering og forretningsgange, nar det har betydning for den ansattes arbejdsfunktioner.

Indhold af undervisningen, og med hvilke fidsintervaller undervisningen skal foretages, tilret-
teleegges af tilladelsesindehaver pa baggrund af dennes risikovurdering af forretningsmodel-
len. Det betyder, at filladelsesindehaver pa baggrund af en risikovurdering selv tilrettelaegger
undervisningsmetoden. Det vil fx formentlig betyde, at tidsintervaller mellem efteruddannelse
og omfanget af undervisningen af ansatte der har fil opgave at fastsaette odds eller arbejder
med risikostyring af veeddemal, ma forventes at forega hyppigere og med et mere omfangs-
rigt undervisningsmateriale end ansatte hos forhandlere af veeddemal. Ved forhandlere af
vaeddemal hvor tilladelsesindehaver har begraenset forhandlerstedets rolle i bekeempelse af
affalt spil til af bestaien overvagning af misbrug af spilkort og en pligt il at informere tilladel-
sesindehaver ved tilfeelde, hvor ansatte har en formodning om aftalf spil, fx ved af forhandle-
ren er bekendt med at spilleren har en nzer relation til en idraetsudever, vil forpligtelsen her
kunne opfyldes ved, at filladelsesindehaver udsender skriftligt materiale til forhandler om af
undervise ansatte i de opgaver, der palaegges forhandlerstedet, samt en generel beskrivelse
af hvordan aftalt spil kan forega. Tilladelsesindehaver er forpligtet il at kunne dokumentere,
at medarbejdergruppen hos forhandlere har en filstraekkelig viden om deres funktion i forhold
fil at bekeempe matchfixing. Konfrollen kan fx filrettelsegges med ovrige beseg filladelsesin-
dehaver planlaegger pa spilstedet.

Tilladelsesindehaver skal i forbindelse med opstart af aftaler med nye forhandlere sikre for-
handleren er bekendt med sin opgave i forhold fil at bekaampe aftalt spil. .

Det er alene et krav, at ansatfte hos filladelsesindehavere, som er involveret med udbud af
vaeddemal, undervises i forebyggelse og bekaempelse af aftalf spil. Det samme gaelder for
forhandlere, hvor det kun er ansatte, der er involveret i salg af vaeddemal, som skal undervi-
Ses.

Undervisningen skal sikre, af de ansafte har kendskab til de regler og pligter, der geelder for
forebyggelse og bekampelse af aftalf spil. Undervisningen skal sikre, at de ansatte kan vare-
tage deres arbejde pa betfryggende vis og i overensstemmelse med lovgivningens krav. Un-
dervisningen skal ogsa oplyse de ansatte om muligheden for at indberette overfraedelser el-
ler potentielle overtraedelser af bekendtgerelse om affalf spil begaet af tilladelsesindehaver.

Det er ikke tilstraekkeligt, at undervisningen alene gennemgar lovgivningens krav. Undervis-
ningen skal forholde sig fil filladelsesindehavers forretningsmodel, og de hermed forbundne
risikofaktorer.

Forpligtelsen til af sikre, at forhandlere af vaeddemal har modtaget filstraekkelig undervisning,
indebaerer ogsa en forpligtelse for filladelsesindehaveren til at kontrollere, at undervisningen
reelt sker af forhandlerens ansattfe.

Tilladelsesindehaver ber i sin undervisning ogsa forholde sig til efterlevelse af databeskyttel-
sesreften i forbindelse med bekaempelse af aftalf spil.
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3.7 Forbud mod at placere vaeddemal

Tilladelsesindehaver skal sikre, at personer, der kan pavirke fastsaettelse af oddset, ikke ind-
gar vaeddemal hos filladelsesindehaver. Forpligtelsen folger af bekendtgerelse om aftalt spil
§ 5, stk. 1. 1 bestemmelsen er persongruppen afgraenset til reelle ejere, medlemmer af besty-
relse og direktion og personer, der er involveret i fastsaettelse af vaeddemal (oddssaettere)
samf naertstaende til de opremsede grupper.

Forpligtelsen har til formal at sikre, af fastsaettelsen af vaeddemal ikke udnyttes til egen vin-
dings skyld af personer med tilknytning til filladelsesindehaver.

Der er valgfrihed for, hvordan filladelsesindehaver vil sikre at reglen efterleves, og tilladelses-
indehaver skal kunne dokumentere regelefterlevelsen, fx ved at inddrage forpligtelsen i for-
retningsgange, kontroller og undervisningsmateriale.

3.7.1 Leverandorer

Hvis filladelsesindehaver har valgt at oufsource opgaven med fastsaettelse af vaeddemal il en
leverandoer, er filladelsesindehaver forpligtet il at sikre sig, af leveranderen ikke fillader, af per-
soner, der er involveret i at fastsaette vaeddemal, indgar vaeddemal hos tilladelsesindehave-
ren. Def felger af bekendtgerelse om aftalt spil § 5, stk. 2.

Tilladelsesindehaver filrettelaegger, hvordan forpligtelsen skal efterleves, bl.a. pd baggrund af
filladelsesindehavers forrefningsmodel og omfanget af samarbejdet med leveranderen. Def
kan fx ske i aftalegrundlaget mellem ftilladelsesindehaver og leveranderen.

3.8 Forbud mod at involvere personer, som deltager i begiven-
heden

Det felger af bekendtgerelsens § 6, at tilladelsesindehaver ikke ma involvere personer, som
deltager i en begivenhed, i fastsattelse af vaeddemal pa begivenheden.

Forpligtelsen har til hensigt at imedega interessekonflikter, misbrug af insiderviden samt at
undga, at personer, der deltager i begivenheden, udnytter sin indflydelse pa oddsfastsaettelse
fil at pavirke oddset uretmaessigt for derigennem at opna en eget gevinst ved manipulation af
udfaldet af begivenheden eller delelementer heraf.

Det betyder, at tilladelsesindehaver ved fastsattelse af odds pa en begivenhed ikke ma rette
henvendelse fil begivenhedens akterer med henblik pa af fastsaette odds, fx ved at kontakte
spillere eller ledere for af berige filladelsesindehavers oplysninger.

Hvis tilladelsesindehaver ikke selv fastsaetter odds, men modtager odds fra en underleveran-
der, udvides filladelsesindehavers forpligtelse ikke til ef ansvar for underleveranderens filret-
telaeggelse af oddsfastsaettelsen. Tilladelsesindehaver ber dog pa baggrund af sin risikovur-
dering overveje, om det udger en eget risiko for, af filladelsesindehaver udnyttes til affalf spil,
hvis underleveranderen involverer personer, som delfager i begivenheden, i fastsaettelse af
odds.
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41 Udeverlisten

Spillemyndigheden ferer en liste med udevere i Danmark, som kan have indflydelse pa udfal-
det af en sportsbegivenhed, hvor der udbydes vaeddemal. Spillemyndigheden deler Udeverli-
sten direkte med filladelsesindehaverne. Udeverlisten sendes som Excel- og CSV-fil. Udever-
listen opdateres to gange arligt.

Tilladelsesindehaver skal ved modtagelse af opdateringen slette fidligere versioner af Ude-
verlisten.

4.2 Kundekendskabsprocedurer

Tilladelsesindehaver skal i forbindelse med oprettelse af et kundeforhold undersege, om spil-
leren er omfattet af Udeverlisten. Det folger af bekendtgerelse om aftalt spil § 8, stk. 1. | for-
bindelse med oprettelse af spilkonti behever ikke vaere umiddelbart ved oprettelse. Det vil fx
veere regelefterlevende, at filladelsesindehavers kontrol med Udeverlisten sker for alle nye
kunder samlet "end-of-day”.

Ved kundeforhold der allerede foreligger for ikrafttfraadelsestidspunktet den 1. juli 2025, vil til-
ladelsesindehaver have en forpligtelse efter § 8, stk. 2, fil at sikre, at der sker en ajourfering af
disse kundeforhold.

Safremt spilleren fremgar af Udaeverlisten, skal tilladelsesindehaver vaere opmaerksom pa
spillerens adfaerd i forhold fil egne kampe og egen sportsgren. Der kan pa baggrund heraf op-
sta en mistanke, som Spillemyndigheden skal underrettes om, jf. bekendtgerelse om aftalt
spil § 14, men tilladelsesindehaver er ikke i avrigt forpligtet til af rapportere til Spillemyndighe-
den om spillere, der fremgar af Udeverlisten.

Tilladelsesindehaveren ma dog ikke alene pa baggrund af oplysningen om, at spilleren frem-
gar af Udaverlisten, afvise oprettelse af spilleren, og begraensning af spilleren skal sta i rime-
ligt forhold fil spillerens sportsgren.

Forpligtelsen fil at have kundekendskabsprocedurer i henhold til bekendtgerelse om aftalt
spil pavirker ikke forpligtelser om kundekendskabsprocedurer i anden lovgivning. Tilladelses-
indehaver skal derfor fortsat foretage kundekendskabsprocedurer i henhold fil hvidvasklo-
vens regler.

421 Lebende undersegelser

Tilladelsesindehaver skal under hele kundeforholdet labende undersege, om spilleren er om-
faftet af Udeverlisten. Det felger af bekendtgerelse om aftalf spil § 8, stk. 2. Tilladelsesindeha-
veren skal filrettelaegge proceduren for lebende undersegelser pa baggrund af sin risikovur-
dering.

Tilladelsesindehaver kan differentiere i hvor offe spillere screenes i forhold fil Udeverlisten,
nar differentieringen sker pa baggrund af en risikovurdering. Vurderingen kan dog aldrig fere
fil, af visse persongrupper aldrig screenes.

4.3 Skaerpede kundekendskabsprocedurer

Tilladelsesindehaver skal gennemfere skaerpede kundekendskabsprocedurer i filfaelde, hvor
der vurderes at vaere en eget risiko for aftalt spil. Forpligtelsen fremgar af bekendtgerelse om
aftalf spil § 8, stk. 3.
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Tilladelsesindehaver skal, i det omfang det er relevant, inddrage de risikofaktorer, som er opli-
stet i bestemmelsen, i sin vurdering af om der er en eget risiko for affalt spil. Derudover skal
filladelsesindehaver inddrage andre relevante, tilgangelige oplysninger om spilleren.
Skaerpede kundekendskabsprocedurer har til formal, at tilladelsesindehaver underseger
mere dybdegaende, om spilleren udger en risiko for aftalt spil eller om spillerens adfaerd giver
anledning til en mistanke om aftalf spil.

Spillemyndigheden skal underrettes om vaeddemal eller begivenheder, der mistankes at
have en tilknytning til aftalt spil.

Det folger ikke af forpligtelsen, af filladelsesindehaver skal kontakte spilleren eller undersege
spilleren naermere end de oplysninger, som filladelsesindehaveren allerede har tilgaengelige
om spilleren eller som tilladelsesindehaveren kan fremsege via offentlig tilgaengelige kilder.

Det bemaerkes, at filladelsesindehaver kan vaere forpligtet fil at gennemfaere yderligere under-
segelser i henhold fil hvidvaskloven eller regler om ansvarligt spil.
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51 Indretning af spilsytemet

Det folger af bekendtfgerelse om aftalt spil § 9, at filladelsesindehaver skal indrette sit spilsy-
stem pa en made, der gor tilladelsesindehaver i stand fil at identificere mistaenkelig spilad-
feerd forbundet med aftalt spil.

Det betyder, at tilladelsesindehavers spilsystem skal understette en overvagning af spillernes
adfeerd i forhold til af identificere mistankelig spiladfaerd forbundet med aftalt spil. Mistaenke-
ligt spiladfeerd kan vaere, hvis en spiller kontinuerligt placerer veeddemal pa begivenheder,
der er under mistanke for at vaere manipuleret. Mistaenkelig spiladfaerd er ikke nedvendigvis
knyttet til en enkelt spillers adfaerd, men kan ogsa komme til udtryk ved, af en raekke spilleres
vaaddemalsadfaerd fremstar koordineret eller medfarer en usaedvanlig oddsudvikling, som
ikke kan forklares med nye oplysninger af sportslig karakter, som fx aendringer i holdopstilling
eller skader.

Der folger af bestemmelsen en forpligtelse for filladelsesindehaver til at indrette spilsystemet,
sa det understetter filladelsesindehavers forpligtelser til at undersege forholdene og eventu-
elf underrette Spillemyndigheden, hvis filladelsesindehaveren er vidende om, har mistanke
om eller rimelig grund til at formode, at et vaeddemal eller en begivenhed har eller har haft fil-
knytning til aftalt spil.

Tilladelsesindehaver skal i sin risikovurdering have forholdt sig til, hvad der kan vaere relevant
mistaenkelig spiladfeerd i forhold fil filladelsesindehavers forretningsmodel.

Tilladelsesindehavers spilsystem skal ligeledes understette, at tilladelsesindehaver kan
naegte at modtage indsats i et vaeddemal, hvis tilladelsesindehaver er vidende om eller har en
begrundet mistanke om aftalt spil. Spilsystemet skal ogsa understotte, at tilladelsesindehaver
skal undlade af udbetale en gevinst, hvis et vaeddemal underseges for aftalt spil, og hvor det
ikke kan udelukkes, af spilleren har haft viden herom.

Tilladelsesindehavers forpligtelser er naermere beskrevet i nedennavnte afsnit.

5.2 Undersegelser

Bekendfgerelse om aftalt spil paleegger tilladelsesindehaver en raekke forpligtelser, der har fil
formal at sikre, af filladelsesindehaver i tilstraekkeligt omfang reagerer pa begivenheder, hvor
der som minimum er en rimelig grund til at formode, at begivenheden er manipuleret.

Forpligtelserne falger af bekendtgerelse om aftalf spil kapitel 5.

521 Nagte at modtage indsats

Hvis tilladelsesindehaver er vidende om eller har rimelig begrundet mistanke om ef veedde-
mal er manipuleret til affalt spil, skal filladelsesindehaver naegte at modtage indsafs pa vaed-
demalet.

Det betyder, at forpligtelsen farst indfraeder pa det tidspunkt, hvor tilladelsesindehaver enten
har en viden eller en begrundet mistanke. Forpligtelsen kraever derfor et staerkere mistanke-
grundlag end forpligtelsen fil at undersege og underrette, der allerede indtraeder, pa tidspunk-
fet hvor der er en formodning om aftalf spil. Tilladelsesindehaver skal vurdere en eventuel
mistanke pa baggrund af alle foreliggende oplysninger, og ikke alene forholde sig til mistanke,
der kan udledes af fransaktioner ved tilladelsesindehaveren.

Forpligtelsen er begraenset til det vaeddemalsmarked, der er viden eller rimelig begrundet
mistanke om er manipuleret. Det betyder, af hvis der er en begrundet mistanke omkring fx en
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fodboldspiller forsaetlig vil fa et gult kort, skal filladelsesindehaver naegte at modtfage indsats
pa, hvorvidt fodboldspilleren modtager et gult kort eller andre markeder, der er direkte pavir-
ket af denne handling, fx over/under antal kort eller udvisning af den pageeldende fodbold-
spiller.

Tilladelsesindehaver er derimod ikke forpligtet il at naegte indsats pa andre veeddemalsmar-
keder, der ikke umiddelbart pavirkes af mistanken om et gult kort, fx vaeddemal pa resultatet
af kampen. Tilladelsesindehaver skal dog overveje om et fortsat udbud er i overensstem-
melse med tilladelsesindehavers risikovurdering og forrefningsgange.

Forpligtelsen indebaerer ikke, at tilladelsesindehaveren er forpligtet til at afvise/annullere alle-
rede indgdede vaeddemal pa det pagzeldende vaeddemalsmarked. Det udelukker dog ikke, at
filladelsesindehaveren pa baggrund af en risikovurdering, enten generelt geeldende eller for
den pageeldende begivenhed, vaelger at afvise/annullere allerede indgaet vaeddemal.

| tilfaelde, hvor filladelsesindehaver ikke afviser/annullerer allerede indgaet veeddemal skal
filladelsesindehaveren vaere opmaerksom pg, at tilladelsesindehaver i henhold fil bekendtge-
relse om aftalf spil § 12, kan vaere forpligtet fil at undlade at udbetale en gevinst (se afsnit
5.2.3).

5.22 Undersegelsesforpligtelse

Det er et grundlaeggende krav, af tilladelsesindehaver straks skal undersege forhold, hvor fil-
ladelsesindehaver er vidende om, har mistanke om eller rimelig grund fil af formode affalt
spil. Kravet fremgar af bekendtgarelse om aftalt spils § 11, stk. 1.

Undersegelserne skal gere det klart for filladelsesindehaver, om def er nedvendigt af ivaerk-
seette andre filtag for af forebygge og bekampe affalt spil. Det kan fx vaere filladelsesindeha-
vers forpligfelse fil at naegfe modtagelse af indsats ved en begrundet mistanke, eller at under-
rette Spillemyndigheden eller berige en underretning, der allerede er delt med Spillemyndig-
heden.

Tilladelsesindehaveren skal have forretningsgange, som naermere beskriver, hvornar en un-
dersogelse ivaerksaettes og hvordan undersegelserne naermere skal forega.

Tilladelsesindehaver skal i perioden, hvor forholdene underseges, vaere opmaerksom p3, at
filladelsesindehaver skal undlade at udbetale en gevinst, hvis det ikke kan udelukkes, at spil-
leren har haft viden om aftalf spil. Se naermere om forpligtelsen i afsnif 5.2.3.

Tilladelsesindehaver er forpligtet fil at notere og opbevare resultaterne af undersegelseri5 ar.

Pligten fil at notere omfatter faktuelle oplysninger om forholdene samt en konklusion af, hvad
undersegelsen er mundet ud i. Notatet skal veere tilstraekkeligf fil af genopfriske hukommel-
sen og give andre en forstaelse af sagen og dennes omfang. Kravet omfafter ogsa underse-
gelser, som resulferer i at mistanke om aftalt spil afvises.

Noteringspligten omfafter ikke filfelde af automatisk generet alarmer/flag, hvor det med ri-
melighed kan laegges til grund, af disse ikke giver indikationer om konkret mistaenkelige for-
hold.

5.2.2.1 Hvornar skal en undersegelse ivaerksaettes?
Tilladelsesindehaver skal straks undersege forhold, hvor tilladelsesindehaver er vidende om,
har mistanke om eller rimelig grund fil at formode aftalf spil.

Tilladelsesindehaver skal have forholdt sig il hvilke indikationer pa aftalt spil, der er relevante
i forhold fil filladelsesindehavers forretningsgang. Indikationerne kan vaere knyttet bade til
spilleradfaerd og begivenheden, som fx oddsudvikling. Undersegelser kan ogsa ivaerksaettes
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pa baggrund af alarmer, som tilladelsesindehaver har modtfaget fra en samarbejdspartner el-
ler i filfzelde, hvor Spillemyndigheden har delf oplysninger om, at der er observeret mistaenke-
lige forhold omkring en begivenhed.

5.2.2.2 Hvad skal underseges?

Tilladelsesindehavers undersegelse skal tage udgangspunkt i de oplysninger, som filladelses-
indehaver har til radighed. Det kan vaere oplysninger om spilleren, som fx vedkommendes
fidligere spilhistorik. Def kan ogsa vaere om begivenhedsdeltagere, hvis tilladelsesindehaver
fx har kendskab til at deltagere eller turneringen fidligere har veeret i sagelyset for aftalt spil.

Tilladelsesindehaver kan fx undersege nyhedsmedier, sociale medier og lignende, om der er
offentliggjort nyheder, der kan forklare forholdene. Endvidere kan tilladelsesindehaver, sa-
fremt den indgar i et alarmnetvaerk, anvende netvaerket til at afdaekke om andre aktorer lige-
ledes har modtaget mistaenkelige spil. Tilladelsesindehaver er i forbindelse med sin underse-
gelse ikke forpligtet fil at kontakte spilleren. Safremt tilladelsesindehaver i henhold til hvid-
vaskloven eller efterlevelse af avrig lovgivning vil kontakte spilleren, er bekendtgerelse om af-
falt spil ikke til hinder herfor.

Tilladelsesindehaver skal undersege i hvilket omfang filladelsesindehaver er pavirket af for-
holdene. Dette betyder, at filladelsesindehaver ber undersege hvor mange spillere, der har
placeret vaeddemal pa def resulfat, som er under mistanke, og eventuelt i hvilket omfang spil-
lerne har afveget fra seedvanlig adfeerd i forbindelse med vaeddemalene. Det kan fx veere, at
en spiller, som aldrig fer har vaeddet pa badminton, pludselig veedder pa en mistaenkelig bad-
mintonkamp.

Tilladelsesindehavers skal i forbindelse med undersegelse vaere opmaerksom pa deres for-
pligtelse til af underrette Spillemyndigheden. Se narmere herom i afsnit 6.

5.2.3 Tilbageholdelse af udbetaling

| de tilfzelde, hvor tilladelsesindehaver har modtfaget indsats i et vaeddemal, der efterfelgende
skal underseges pa grund af mistanke om aftalt spil, skal tilladelsesindehaveren undlade af
udbetale gevinsten til spilleren, hvis det ikke kan udelukkes, af spilleren har haft viden om
vaeddemalet er manipuleret. Forpligtelsen felger af bekendtgerelse om aftalt spil § 12.

Tilladelsesindehaver kan i sin vurdering bl.a. inddrage spillerens tidligere adfaerd, oplysninger
fremkommet i forbindelse med mistanken er opstaet, offentlig tilgaengelige oplysning samt
hvorvidt spilleren er omfattet af Udeverlisten, jf. § 7.

Tilladelsesindehaveren kan overveje i deres risikostyring, om det er formalstjenstligt ved store
gevinster atf indfare et vilkar om, at spilleren ikke ma have adgang til gevinsten (indskyde ge-
vinsten i andre vaeddemal) i perioden, hvor en mistanke underseges.

Tilladelsesindehaver kan dog udbetale gevinsten, hvis filladelsesindehaver vurderer, at tilba-
geholdelse vil veere til skade for en efterforskning. Et eksempel pa hvor tilladelsesindehaver
kan anfage, at der sker en efterforskningen, kan veere ved personer, som de fidligere har un-
derrettet om fil Spillemyndigheden eller Hvidvasksekretariatet, og hvor tilladelsesindehaver
vurderer, at en tilbageholdelse vil gere spilleren opmaerksom pa, at vedkommende er gen-
stand for en efterforskning. Tilladelsesindehaver kan udbetale gevinsten, nar filladelsesinde-
haver har faerdiggjort sin undersegelse og enten har underrettet Spillemyndigheden om en
mistanke, eller hvis mistanken er afkraeftet.

Tilladelsesindehaver skal notere sin vurdering sammen med resultaterne af undersegelsen,
jf. bekendfgerelse om aftalf spil § 11, stk. 2.
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5.3 Informationer fra Spilemyndigheden

Hvis filladelsesindehaver modtager oplysninger fra Spillemyndigheden om, at der er observe-
ret mistaenkelige forhold i forbindelse med et vaeddemalsmarked eller begivenhed, skal tilla-
delsesindehaver straks undersege om oplysningerne giver anledning til, at filladelsesindeha-
veren skal naegte at modtfage indsats pa veeddemalet. Det felger af bekendtgerelse om aftalt
spil § 13, stk. 1.

Hvis filladelsesindehaver allerede har modtaget indsatser pa vaeddemalet, skal tilladelsesin-
dehaver overveje at undlade af udbetale gevinsten i henhold til bekendtgerelse om aftalf spil
§12.

Tilladelsesindehaver skal notere sig resultaterne af de undersegelser, som ivaerksaettes pa
baggrund af oplysninger modtaget fra Spillemyndigheden. Noterne skal opbevares i 5 ar, jf.
bekendtgoerelse om aftalt spil § 13, stk. 2. Pligten til at notere omfatter faktuelle oplysninger
om forholdene samt en konklusion af, hvad undersegelsen er mundet ud i. Notatet skal veere
filstraekkeligt il at genopfriske hukommelsen og give andre en forstaelse af sagen og dennes
omfang. Kravet omfatter ogsa undersegelser, som resulterer i, at mistanke om aftalt spil afvi-
ses.

Noteringspligten omfatter ikke filfaelde af automatisk generet alarmer/flag, hvor det med ri-
melighed kan lagges til grund, at disse ikke giver indikationer om konkret mistaenkelige for-
hold.
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6.1 Underretningsforpligtelsen

En filladelsesindehaver er forpligtet fil straks at underrette Spillemyndigheden, hvis tilladel-
sesindehaver har viden om, mistanke om eller rimelig grund til at formode, at et vaeddemal
eller begivenhed har eller har haft tilknytning til aftalf spil. Denne forpligtelse felger af be-
kendtgerelse om aftalt spil § 14, stk. 1.

Underretningen skal ske straks. Det betyder, at filladelsesindehaveren skal underrette Spille-
myndigheden med det samme, der opstar en viden, mistanke eller en rimelig grund fil at for-
mode, at der er foregdet aftalt spil. Underretning skal ferst ske nar der er et tilstraekkeligt mis-
fankegrundlag. Det er muligt for filladelsesindehaver at lave interne undersegelser for at sikre,
at oplysninger er korrekte, men tilladelsesindehaver skal i vurderingen vaegte af underrette
hurtigt.

Hvis en mistanke eller rimelig formodning forst indtraeffer efter at begivenheden, der veeddes
pa, er afsluttet, ma underretningen afvente il straks efter, at de inferne forretningsgange er
afsluttet. Ved inferne forretningsgange forstas stadiet fra tilladelsesindehaver observerer for-
hold, der vaekker en undren til undersegelse og afklaring af, om der er et rimeligt grundlag for
at have en formodning om aftalt spil. Det er en forudsaetning, at filladelsesindehaver priorite-
rer behandlingen og undersegelsen af de mistaenkelige forhold, s undersegelsen ikke forha-
les.

Der vil fx veere tale om en rimelig grund til at formode aftalt spil, hvis tilladelsesindehaveren
identificerer en udvikling i odds, som ikke afspejler det sandsynlige udfald af begivenheden,
eller hvis filladelsesindehaver identificerer en spiller, hvis indskud kan ses som mistaenkeligt
fx pa baggrund af en afvigelse fra tidligere spiladfaerd.

Ligeledes vil der vaere en formodning, hvis det samlede indskud pa danske spillere overstiger
det, der méatte forventes fil begivenheden eller markedet. Tilladelsesindehaver vil ligeledes
vaere underretningspligtig, nar de har en formodning om, at et marked, de har udbudt pa en
dansk idraetsbegivenhed, er matchfixet, uanset om de har modtaget indskud fra danske spil-
lere pa markedet.

Underretningsforpligtelsen gaelder uagtet om tilladelsesindehaveren pa baggrund af en risi-
kovurdering vaelger ikke at udbyde vaeddemal pa begivenheden. Det betyder, at hvis en filla-
delsesindehaver veelger ikke at udbyde vaeddemal pa en begivenhed pa grund af filladelses-
indehaver har viden, mistanke eller en rimelig grund fil at formode, at begivenheden er eller vil
blive manipuleret, skal tilladelsesindehaveren underrette Spillemyndigheden.

Processen for underretninger er uddybende beskrevet i Spillemyndighedens vejledning om
underretninger.

| forbindelse med filladelsesindehaver underretter Spillemyndigheden, skal tilladelsesindeha-
ver ogsa vaere opmaerksom pa, om forholdet ligeledes skal underrettes til den danske FIU,
Hvidvasksekretariatet, i henhold fil hvidvasklovens forpligtelser. En underretning il Spillemyn-
digheden opfylder ikke hvidvasklovens underretningsforpligtelse.

Side 26
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7.1  Whistleblowerordning

Tilladelsesindehaver skal etablere en whistleblowerordning, hvor deres ansatte via en szerlig,
uafhangig og selvsteendig kanal kan indberette overtraedelser eller potentielle overtraadelser
af bekendtgoerelse om aftalt spil begaet af tilladelsesindehaveren, herunder af ansatte, reelle
ejere, medlemmer af bestyrelsen, direktionen og personer, der er involveret i af fastsatte
vaeddemal (oddssaettere). Alle indberetninger skal kunne foretages anonymt. Det er derfor et
krav, at der kan garanferes fuldstaendig anonymitet, sa det ikke er muligf at spore afsenderen.
Indberetningerne ber desuden kun veere filgaengelige for den afdeling eller medarbejder, der
behandler dem. Det fremgar af bekendtgerelse om aftalt spil § 15.

At ordningen skal vaere uafhaengig og selvstaendig, betyder, at den skal veere uafhaengig af
den daglige ledelse, og at indberetningerne skal kunne foretages udenom normale procedu-
rer.

Kravet om en whistleblowerordning geelder for alle virksomheder, der beskaeftiger flere end
fem ansatte. Ordningen skal vaere etableret senest fre maneder efter, at tilladelsesindehaver
har ansaf den sjette medarbejder. Alle ansatte, der har en ansaettelseskontrakt med tilladel-
sesindehaveren, skal tlles med i opgerelsen af antal ansatte.

Huvis filladelsesindehaveren allerede har en whistleblowerordning som felge af anden lovgiv-
ning, kan denne ordning ogsa omfafte indberetninger efter bekendtgarelsen. Det skal dog
vaere muligt for den ansatte at foretage indberetningen anonymt, uanset om dette kraeves af
den lovgivning, som den eksisterende ordning er etableret som folge af.

En whistleblowerordning kan ogsa outsources til en ekstern leverander eller efableres via kol-
lektiv overenskomst, fx ved etablering i et fagforbund, hvortil ansatte hos spiludbyderen kan
foretage indberetninger.

7.1.1 Handtering af indberetninger

Tilladelsesindehaver skal felge op pa indberetninger til ordningen og skriftligt kunne doku-
mentere, hvordan tilladelsesindehaver har fulgt op pa indberetningerne.

Spillemyndigheden vil som tilsynsmyndighed kunne anmode om at se den skriftlige doku-
mentation, der er opbevaret. Dokumentationen skal dokumentere, af filladelsesindehaver pa
betryggende vis har fulgf op pa de modtagne indberetninger. Det betyder, at dokumentatio-
nen som minimum skal indeholde oplysningerne om, hvad indberetningen gar ud pa, doku-
mentation for, hvordan indberetningen er blevet behandlet, og hvilke beslutninger der er ble-
vet truffet som felge af behandlingen af indberetningen.
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8.1 Udveksling af oplysninger

Udveksling af oplysninger mellem ftilladelsesindehaver og Spillemyndigheden kan ske med
henvisning fil to forskellige bestemmelser i spilleloven. Spillelovens § 12, stk. 1, giver Spille-
myndigheden mulighed for at anmode filladelsesindehaver om oplysninger om en spiller,
hvis Spillemyndigheden vurderer, at det er nedvendigt for af opdage eller undersege aftalf
spil. Derudover giver spillelovens § 123, stk. 1, mulighed for at Spillemyndigheden kan ud-
veksle nedvendige oplysninger om aftalf spil med filladelsesindehavere. Informationer som
Spillemyndigheden kan dele med filladelsesindehaver efter spillelovens § 123, stk. 1 kan fx
veere informationer om mistaenkelige begivenheder eller trends som filladelsesindehaver skal
vaere opmaerksom pa.

8.1.1 Narfilladelsesindehaver afgiver oplysninger efter anmodning fra Spillemyndigheden

Spillemyndigheden kan anmode filladelsesindehaver om af afgive oplysninger om en spillers
adfzerd og identitet, hvis Spillemyndigheden vurderer, at det er nedvendigf at modtage oplys-
ningerne for af opdage eller undersege forhold forbundet med affalf spil.

Tilladelsesindehaver er forpligtet il at afgive oplysningerne fil Spillemyndigheden, jf. spillelo-
vens § 12, stk. 1.

Tilladelsesindehaver skal vaere opmaerksom p3, at det fremgar af bemaerkningerne fil lov om
spil § 12, stk. 1, af en henvendelse fra Spillemyndigheden om videregivelse af oplysninger om
spilleres adfeerd eller identitet, ikke alene ma danne grundlag for en beslutning truffet af tilla-
delsesindehaveren om af afslutte kundeforholdet. En beslufning om af afslutte et kundefor-
hold skal understettes af data eller en procedure, der er blevet identificeret af filladelsesinde-
haveren selv.

8.1.2 Narftilladelsesindehaver udveksler nedvendige oplysninger om aftalt spil med Spille-
myndigheden

Det er muligt for Spillemyndigheden at udveksle nedvendige oplysninger om aftalt spil med
filladelsesindehaverne efter spillelovens § 123, stk. 1. Bestemmelsen giver mulighed for at
der kan udveksles almindelige personoplysninger, hvilket betyder, at der ikke i henhold til be-
stemmelsen kan udveksles felsomme personoplysninger omfattet af dafabeskyttelsesfor-
ordningens artikel 9, stk. 1.

8.1.3 Undtagelser fra databeskyttelsesreften

Tilladelsesindehaver skal vaere opmaerksom p3, at der gaelder visse undtagelser fra databe-
skyttelsesrettens rettigheder for de registrerede i forbindelse med udveksling af oplysninger
mellem Spillemyndigheden og tilladelsesindehaveren. Spillelovens § 12, stk. 3 undtager op-
lysningerne fra Dafabeskyttelsesforordningens regler om oplysningspligf (artikel 13-14) og
indsigtsreften (arfikel 15).

Udover undfagelserne fil udvalgte af dafabeskyttelsesrettens rettigheder, skal filladelsesinde-
haver vaere opmaerksom pa favshedspligten i spillelovens § 1243, stk. 3.
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8.2 Tavshedspligt

Nar Spillemyndigheden udveksler fortrolige oplysninger om aftfalt spil med tilladelsesindeha-
ver, skal tilladelsesindehaver saerligt vaere opmaerksom pa at en overfraedelse af tavsheds-
pligten i spillelovens § 123, stk. 3 kan straffes efter straffelovens § 152-152e.



Udbud af vaeddemal i
Gronland
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9.1 Forebyggelse og bekeempelse af affalt spil i Grenland

Bekendtgerelse om aftalt spil finder ikke anvendelse for udbud af veeddemal i Grenland. Fo-
rebyggelse og bekampelse af aftalt spil reguleres i Grenland efter bekendtgerelse om online
vaeddemal kapitel 10 og bekendtfgerelse om landbaseret vaeddemal kapitel 12.

9.2 Egnede foranstaltninger

Det folger af bekendtgerelse om online vaeddemal § 26 og bekendtgerelse om landbaseret
vaeddemal § 27, at tilladelsesindehaver skal traeffe foranstaltninger, som er egnede til af redu-
cere risikoen for aftalt spil i vaeddemal.

Tilladelsesindehaver skal forholde sig til, hvilke risici for aftalt spil, der er forbundet med tilla-
delsesindehaverens vaeddemalsudbud, nar filladelsesindehaver bestemmer hvilke foran-
staltninger, som vil vaere egnede til at reducere risikoen for aftalf spil.

Tilladelsesindehaver skal se holistisk pa veeddemalsudbuddet, og ikke kun forholde sig til,
hvilke veeddemalsmarkeder, der udbydes. Tilladelsesindehaver ber ogsa se pa om spillere,
betalingslesninger og leveringskanaler kan udgere en risiko for aftalt spil, som er nedvendigt
atimedega med egnede foranstaltninger. Yderligere kan det vaere relevant for filladelsesinde-
haver at vurdere, om der er en risiko for, at tilladelsesindehaver kan udnyttes fil aftalt spil pa
grund ftilladelsesindehavers organisation.

En egnet foranstaltning vil ogsa vaere at have etableret forretningsgange eller have indgaet
samarbejdsaftaler om deling af mistaenkeligt spil fra Grenland.

9.3 Naegte af modfage indsafs

Tilladelsesindehaver skal naegte at modtage indsats i vaeddemal udbudt i Grenland, hvor der
er en begrundet mistanke om aftalt spil. Det felger af bekendtgerelse om online veeddemal §
26 og bekendtgerelse om landbaseret veeddemal § 27

Forpligtelsen er begraenset til det vaeddemalsmarked, der er en begrundet mistanke om, er
manipuleret. Det betyder, at hvis der er en begrundet mistanke om fx en fodboldspiller for-
seetlig vil fa et gult kort, skal tilladelsesindehaver naegte at modtage indsats pa hvorvidt fod-
boldspilleren modtager et gult kort eller andre markeder, der er direkte pavirket af denne
handling, fx over/under antal kort eller udvisning af den pagzeldende fodboldspiller.

Tilladelsesindehaver er derimod ikke forpligtet til at naegte indsafs pa andre veeddemalsmar-
keder, der ikke umiddelbart pavirkes af mistanken om et gult kort, fx vaeddemal pa resultatet
af kampen. Tilladelsesindehaver skal dog overveje, om mistanken giver anledning fil, af filla-
delsesindehaver, som folge af de egnede foranstaltninger, foretager sig yderligere.

9.4 Begraensning af udbud af vaeddemal

Der geelder et forbud mod at udbyde vaeddemal i Grenland pa sportsbegivenheder forbe-
holdt unge under 18 ar. Det folger af bekendtgerelse om online veeddemal § 27 og bekendt-
gorelse om landbaseret vaeddemal § 28.

Det betyder, at tilladelsesindehavere ikke ma udbyde vaeddemal pa sportsbegivenheder, der
som udgangspunkt er begraenset til personer under 18 ar. Sadanne turneringer vil fx vaere
Danmarksmesterskaber eller internationale mesterskaber i ungdomsraekker. Disse raekker vil
typisk vaere benavnt med et "U” og et tal, hvor "U” repraesenterer "under” og tallet angiver al-
deren pa deltagere. Eksempler pa turneringer der ikke ma udbydes vaeddemal p3, er U-15 og
ui7.
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Det er Spillemyndighedens vurdering, at en furnering, der er kategoriseret som U-18, men
hvor deltagelsen ogsa er dbent for spillere, der er fyldt 18 ar i det ar turneringen afvikles, lige-
ledes er underlagt et forbud mod at udbyde vaeddemal p3, da reekken som udgangspunkt er
malrettet personer under 18 ar. U19 turneringer vil derfor veere det yngste alderskategori,
hvor det vil vaere tilladt af udbyde veeddemal pa.

Bestemmelsen er dermed ikke il hinder for, af der udbydes vaeddemal pa en begivenhed,
hvor hovedparten af deltagerne er under 18 ar, sé laengere turneringen er aben for voksne. Et
eksempel herpa kan vaere fo badmintonspillere pa 17 ar, der meder hinanden i et dansk me-
sterskab for seniorer. Risikoen ved at udbyde vaeddemal pa unge personer, der deltager ved
seniorbegivenheder, ber til gengaeld fore til overvejelser om der skal fraeffes egnede foran-
staltninger for vaeddemalsudbuddet.

Bekendtgerelse om online vaeddemal § 27 og bekendtgerelse om landbaseret vaeddemal §
28 er begraenset il sportsbegivenheder forbeholdt unge under 18 ar.
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