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Krav fil spil skal sikre, at spil og spilplatformen indeholder funktioner der understetter en
raekke vaesentlige hensyn i lov om spil ved blandt andet at fastsaette krav fil spillets afvikling
og praesentation.

Dette dokument indeholder bade krav til test og krav til inspektion. Det fremgar af det enkelte
krav, om kravet skal testes. Disse krav er markeret med: [TEST]. Hvis denne markering ikke
fremgar, skal kravet inspiceres. Vaer opmaerksom pa, af der er forskellige krav til akkrediterin-
gen fil testvirksomheder afhangigt af om kravet skal testes eller inspiceres (se 2.2.1. Krav fil
testvirksomheder).

1.1 Version

Version 1.0 af 2025.01.01
e Forste version af 'Krav til spil: Onlinekasino’. Dokumentet indeholder spilspecifikke krav,
som er flyttet fra de foregdende test- og inspektionsstandarder.

Spillemyndigheden reviderer lebende certificeringsprogrammet for vaeddemal og onlineka-
sino. Seneste version er tilgaengelig pa Spillemyndighedens hjemmeside.

Ved udgivelse af en ny version af certificeringsprogrammet offentligger Spillemyndigheden,
hvis nedvendigt, retningslinjer for en overgangsordning og gyldigheden af allerede gennem-
forte fests og inspektioner.

Det skal fremhzves, at det er den danske version, der er bindende. Den engelske version er
udelukkende af vejledende karakter.

1.2  Anvendelsesomrade

Dette dokument finder anvendelse ved levering af onlinekasinospil (§ 24a i lov om spil) fil
spiludbydere med filladelse fil at udbyde onlinekasino i Danmark. Dokumentet finder ligele-
des anvendelse hvis en filladelsesindehaver leverer onlinekasinospil il sit eget spiludbud (§
18ilov om spil).

For onlinebingo udbudt via tv finder felgende krav i dette dokument ikke anvendelse:
e Afsnit3:3.1.2.2,31.23,3.2

Afsnit4:41.1,41.4,415,416,41.7

Afsnit 6:6.1,6.2,6.3.4,6.4.1.5,6.4.1.10,6.4.1.12

Afsnit7:7.1.2,7.1.3,7.1.42



Frekvens og testvirk-
somheder
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2.1 Certificeringsfrekvens

Spilleveranderer og filladelsesindehavere, der udbyder egne spil, er ansvarlig for af sikre, at
der med et interval pa maksimalt 12 kalendermaneder sker certificering i overensstemmelse
med kravene i defte dokument.

211 Forste test og inspektion og upload af spilcertifikat
Onlinekasinospil skal vaere certificeret, inden spillet kan udbydes pa det danske marked.

Som dokumentation for den ferste certificering anvendes standardrapporten til SCP.07.03.
Standardrapporten udger et spilcerfifikat og kan omfatte ét eller flere spil. Det skal fremga af
spilcertifikafet, hvilke spil, der er omfattet heraf.

Informationer om spillet og filherende spilcertifikat skal uploades til Spillemyndighedens spil-
portal, inden spillet kan udbydes pa det danske marked. Se vejledning om upload pa Spille-
myndighedens hjemmeside.

212 Fornyet test og inspektion og upload af spilcertifikat

Onlinekasinospil skal som udgangspunkt certificeres pa ny inden 12 maneder fra seneste cer-
fificering. Det skal fremga af standardrapporten, hvornar der er sket fornyet test og inspektion.

Hvis det kan dokumenteres, at der ikke er foretaget aendringer af spilet siden forrige test og
inspektion, kan testvirksomheden attestere standardrapporten uden af yderligere fest eller
inspekfion er nedvendigt. Dokumentation for, af der ikke er sket &endringer kan fx vaere sam-
menholdelse af hash-vaerdier genereret af festvirksomheden eller ved brug af validerings-
software.

Hvis der er sket aendringer il spillet siden forrige test og inspektion, kan en fornyet certifice-
ring af SCP.07.03 vaere baseret pa stikprever og efterlevelse af kravene i dokumentet "SCP.06
- Program for styring af systemaendringer”.

Som dokumentation for den fornyede certificering anvendes standardrapporten til SCP.07.03.
Standardrapporten udgar et spilcertifikat og kan omfatte ét eller flere spil. Det skal fremga af
spilcertifikatet, hvilke spil, der er omfaftet heraf.

Spilcertifikafef, som dokumenterer den fornyede certificering, skal uploades fil Spillemyndig-
hedens spilportal, og derved vaere Spillemyndigheden i haende, senest én maned efter, af
test og inspektion er foretaget. Se vejledning om upload pa Spillemyndighedens hjemmeside.

213 Udsefttelse af fornyet inspektion

Spilleverander og tilladelsesindehaver, der udbyder egne spil, kan udszette test og inspektion
op fil én maned fra tidspunktet, hvor der skulle vaere foretaget en ny test og inspektion. Den
nye test og inspektion skal séledes vaere afsluttet senest 13 maneder fra seneste test og in-
spektion og standardrapporten skal vaere Spillemyndigheden i haande inden samme frist.

Spillemyndigheden skal underrettes, inden test og inspektion udsattes.

Fristen for fornyelse af test og inspektion forkortes med den tid den tidligere 12 maneders
frist har vaeret udsat. Hvis man fx udnytter den maksimale én maneds udszettelse, skal naeste
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test og inspektion fornyes efter 11 maneder. Tidspunktet for naeste test og inspektion skal af-
spejle dette i standardrapporten.

2.2 Akkrediterede festvirksomheder

For af sikre, at de nedvendige kvalifikationer er til stede, nar test og inspektion udferes, skal
testvirksomheden og dennes ansatte leve op fil kravene i dette afsnit.

221 Krav fil testvirksomhed

Test af spil og spilplatform skal udferes som akkrediteret prevning af ef laboratorium, der er
akkrediteret effer ISO/IEC 17025 eller ISO/IEC 17065 i henhold til Spillemyndighedens certifi-
ceringsprogram SCP.07.03.DK. Det fremgar af de enkelfe krav, om defte skal testes. Med test
menes, om den pagzeldende funktion fungerer efter hensigten. Disse krav er markeret med:
[TEST].

Inspekfion af spil og spilplatformen skal udferes som akkrediteref inspektion af ef inspekti-
onsorgan, der er akkrediteref som type A organ efter ISO/IEC 17020 til inspektion eller
ISO/IEC 17065 i henhold til Spillemyndighedens certificeringsprogram SCP.07.03.DK.

Akkrediteringen skal foretages af DANAK (Den Danske Akkrediteringsfond) eller ef filsva-
rende akkrediteringsorgan, som er medunderskriver af EA’s (European co-operafion for Ac-
credifafion) mulfilaterale affale om gensidig anerkendelse mht. prevning og inspektion eller
for inspektionsorganer udenfor EA's omrade af et akkrediteringsorgan, der er medunderskri-
ver af ILAC's (the International Laboratory Accreditation Cooperation) mulfilaterale affale om
gensidig anerkendelse mht. prevning og inspektion.

Link til dokumentation for testvirksomhedens akkreditering anferes i spilcertifikatet.

222 Krav til personale som udferer test og inspektion

Test og inspektion skal udferes af personale, der er tilstraekkeligt kvalificeret jf. kravene i afsnit
6i1S0/IEC 17025, afsnit 6 i ISO/IEC 17020 eller afsnit 6 i ISO/IEC 17065. Den akkrediterede
testvirksomhed skal derfor anszette og oplaere filstraekkeligf kvalificeref, kompetent og erfa-
rent personale.

223 Supervisering og signering af standardrapporten (spilcertifikat)

Udfaerslen af test og inspektion skal superviseres jf. kravene til supervisering i afsnit 2.3 i de
generelle krav. Det er superviserens ansvar at underskrive spilcertifikatet og derved indesta
for, at test og inspektion er udfert fagligt forsvarligt.



Skriftlig praesentation
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3.1 Informationer, spilleregler og instruktioner

311 Generelt

1 Alle skriftlige informationer, spilleregler og instruktfioner skal vaere refvisende og ufvetydige.

2 Skriftlige informationer, spilleregler og instruktioner skal vaere pa dansk og vaere bade grammatisk og syntaktisk kor-
rekf.
Vejledning: Dette udelukker ikke overseettelse til andre sprog.

3 Det grundlaeggende sprog er dansk (hvis flere sprog anvendes).
Undtagelse: Hvis der udbydes spil pa Grenland, ma det grundlaeggende sprog godt vaere grenlandsk.

4 Alle skriftlige informationer, spilleregler og instrukfioner, skal vaere de samme i alle sprogversioner, og skal vises i def
sprog, som kunden har valgf.

3.1.2 Spilleregler og instruktioner

1 Alle spil skal have filherende spilleregler og instruktioner for alle aspekter af spillet.
Vejledning: | forhold fil "alle aspekter” sa skal det fx generelt anferes, hvad konsekvenserne for tab af kommunikation til
spillet er, og i regler for kortspil skal det fx anferes hvor ofte kortene blandes. "Alle aspekfer” skal saledes fortolkes
bredf.

2 Spilplatformen skal sikre, af reglerne og instrukfionerne (herunder restriktioner for spil og hvordan kunden spiller) er
leftilgaengelige fra alle spillesider, der er relateret fil spillet.

3 Spilleregler og instruktioner skal vaere fil radighed for kunden gennem det samme medie og pa den samme enhed som
bruges til afviklingen af spillet.

4 Spilleregler og instruktioner skal veere filgaengelige uden, at der er foretaget indsats.

5 Spilleregler og instruktioner skal veere til radighed under hele spillets afvikling.
Vejledning: Spilleinstruktioner skal vaere synlige og lettilgengelige i alle sammenhange.

6 Spillereglerne skal indeholde fyldestgerende oplysninger om alle funktfioner hvormed gevinstchancer og gevinststerrel-
ser i det enkelte spil foreges.

7 Spilleregler og instruktioner ma ikke aendre sig under afviklingen af spillet.
Deft skal veere anfort i spillereglerne, hvad der sker med kundens indsats, hvis et spil fortsat er uafsluttet efter 90 dage.

3.2 Indsatser og gevinster

321 Oplysning om indsatser og gevinster

1 Spilplatformen skal vise spilindsatsenheden eller valutaen for spillet.

2 Spilplatformen skal vise kundens mulige indsats, faktiske indsats og evenfuel omregning fra valuta til spilindsatsenhe-
der.

3 Spilplatformen skal vise og beskrive alle muligheder for gevinst og alle mulige gevinstkombinationer, samt den sterst
mulige gevinst pr. spilleindsatsenhed.

4 Spilplatformen skal vise spillets maksimale indsats.

5 Spilplatformen skal vise spillets minimumsindsats.
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33 Tilbagebetalingsandele

33.1 Generelt

1 Spilplatformen skal oplyse kunden om den teoretiske tilbagebetalingsandel ved brug af en optimal spilstrafegi og det
skal tydeligt fremga hvilke delelementer af spillet, der ikke indgar i en optimal spilstrategi. Oplysningerne skal veere til-
gangelige i spillereglerne for hvert spil.

Vejledning: Nar der tilbydes en progressiv preemie, skal den vaere implementeret pa en made, der sikrer, at den feoreti-
ske minimumstilbagebefalingsandel er korrekt praesenteret for kunden.

2 [TEST] Den teoretiske tilbagebetalingsandel, som er oplyst i spillereglerne, skal vaere korrekt.

3 [TEST] Tilbagebetalingsandelen ma ikke manipuleres.

Vejledning: Der ma saledes ikke ske nogen form for indgriben for af opretholde en konstant tilbagebetalingsandel fil
spilleren. Dette udelukker ikke, at praesentationen af spillet tilpasses pa baggrund af konkrete valg foretaget af spilleren.

4 Hvis der foretages indskud til en jackpot i forbindelse med et spil, skal der tages hejde for jackpottens pavirkning ved
oplysning af filbagebetalingsandelen.




Visuel prasentation
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41  Grafik

411 Generelt

1 Spilplatformen skal sikre, af spillets navn er synligf for kunden i alle sasmmenhaenge, der er relateret fil def enkelte spil.
Vejledning: Spillets navn kan fremga af fitellinjen i det vindue eller pa den fane hvori spillet afvikles.

2 Spilplatformen skal sikre, af spilkonfoens saldo vises eller er leffilgaengelig fra alle spillesider.

3 Spilplatformen skal vise kunden, hvad denne indskyder, herunder spilindsatsenheden og den samlede spilindsats.

4 | spil med interakfive spilmuligheder (fx roulette, blackjack, osv.), skal illustrafionerne utvetydigt vise typen og vaerdien
af alle indsafser, samf give mulighed for af endre og nulstille disse indsafser.

5 Hvis et spil midlertidigt aendrer karakter, sa det afviger vaesentligt fra grundspillet, skal spillet angive den akfuelle status.
Vejledning: Afvigelsen fra grundspillet kan vaere et feature- og/eller bonusspil. Det skal altsa vaere tydeligt for spilleren,
nar der er overgang mellem grundspil og feature/bonusspil.

41.2 Resultater

1 Spilplatformen skal vise spillefs resultat pa en klar og tydelig made.

2 Spilplatformen skal vise spillets resultat i et passende tidsrum, sa spilleren kan na at orientere sig om udfaldet og resul-
fatef.

3 Spilplatformen skal vise gevinster pa en klar og tydelig made.

413 Symboler

| 1

| Et symbol skal konsekvent have samme form og farve i def enkelte spil, medmindre animation anvendes.

41.4 Spilleautomater

1 Spillet skal tydeligt vise:
e hvor mange linjer spilleren har valgt,
o hvilken spilindsatsenhed spilleren har valgt pr. linje og
e densamlede indsats pr. spil (anfal linjer x indsafs pr. linje).
2 Spillet skal sikre, at gevinster for hvert symbol eller symbolkombination er placeret i et omrade, der visuelt herer til sym-
bolet.
Vejledning: Hvis nogle symboler har den samme gevinstskala, ber de anbringes i et omrade, der visuelt herer til denne
gevinstskala.
3 Spillet skal sikre, af antallet af symboler, der udleser en gevinst, angives.
Vejledning: Det er tilstraekkeligt, at disse fremgar af spilleregler/instruktioner.
Vejledning: Hvis gevinster kan vindes for forskellige symbolkombinationer, skal illustrationen tydeligt angive kombinati-
onerne.
415 Kortspil
‘ 1 |SpillekorTs forside skal tydeligt vise veerdi og kuler.
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‘2 |Spille'r skal grafisk/skriftligt vise antallet af kortspil i brug, hvis der anvendes mere end ét spil kort.
416 Roulette
1 Drejeskiven i roulette skal have 36 felter med tallene fra 1 til 36, samt ét felt med angivelsen 0 (37 felter i alt) og eventu-

elf éf felt med angivelsen 00 (38 felter i alt). Fordelingen af numrene skal vaere identisk med en standard-roulette-dreje-
skive.

Vejledning: De filladte roulettespil omtales ofte som "europaeisk roulette” (37 felter i alt) og "amerikansk roulette” (38
felteri alf).

417 Terninger

1 Terninger, der vises som fraditionelle ferninger, skal vaere med 6 sider, hvor der er 1-6 prikker pr. side og summen af
modstaende sider er 7. Er der ikke tale om traditionelle terninger, skal dette vaere klart og tydeligt for kunden og ternin-
gens udformning veere beskrevet, fx i spillereglerne.

Vejledning: Der kan ikke udbydes online kasino spil, hvor terninger udger hovedspillet. Terninger kan fx forekomme i
featurespil.

2 Det skal veere tydeligt, hvilken side af terningen, der afger spillet.

418 Onlinebingo

‘ 1

|Spilplatformen skal have en fortlebende oversigt, der tydeligt viser samtlige udtrukne numre/symboler.




Generelle spilfunktioner
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51 Spilafvikling

5.1.1 Generelt

Spil skal fil enhver fid afvikles i overensstemmelse med de gzeldende spilleregler.

[TEST] Spillet skal sikre, at spilleren foretager et aktivt valg om at starte et spil, inden spillet begynder.

Vejledning: Kunder ma ikke vaere tvunget til at spille et spil bare ved at veelge det i menuen.

[TEST] Spilplatformen skal sikre, at alle handlinger, der er afledt af kundens valg, sker ved informeret samtykke.
Vejledning: En handling hvor kunden "trykker” pa handlingsbilleder; sdsom "play", "hold", "traek", "dobbelt", osv. er ferst
geeldende nar kunden har haft rimelig tid til at orientere sig om konsekvenserne af kundens handling (fx ma gentagne
klik pa en handlingsknap ikke saettes i ke og afvikles efterfolgende).

Vejledning: Dette udelukker ikke auto play og lignende funkfioner.

[TEST] Spil skal afvikles uafhaengigt af kundens udstyr og/eller kommunikationskanal.

Vejledning: Spillogikken skal saledes afvikles i spilplatformen og ikke pa spillerens udstyr, hvilket bl.a. betyder, at spil-
platformen ikke ma bruge oplysninger om kunden eller kunders udstyr fil brug for dannelse af spilhandelser.

[TEST] Spilplatformen skal sikre, at der gar mindst 3 sekunder mellem hver afvikling af et givent spil.

Vejledning: Afvikling skal forstas som hele forlebet fra spillet saettes i gang til og med resultatet er praesenteret for kun-
den fx fra der trykkes pa spin pa en spilleautomat fil praesentationen af resultatet.

Vejledning: Ved brug af "auto play”-funktionalitet skal der gd mindst 3 sekunder mellem hver praesentation af resultatet.

5.1.2 Spillets anvendelse af RNG

1 [TEST] Resultatgenerering i spil med et element af tilfaeldighed, skal baseres pa en certificeret Random Number Gene-
rator (RNG) og dertilherende funktionalitet (seeding, kortleegning, blanding osv.)

2 [TEST] Funktioner, der ikke er resultatgenererende, men har et element af tilfeldighed, skal baseres pa en certificeret
RNG (Random Number Generator) og dertilherende funktionalitef (seeding, kortlaegning, blanding osv.)

Vejledning: Detffe kunne fx veere spillerens saede ved et pokerbord i en turnering eller genereringen af spilleplader til
onlinebingo.

3 [TEST] Nar RNG-output modtages fx nar et spil anmoder RNG’en om en raekke af tilfaelde tal, skal output anvendes i
den raekkefelge det modtages.

Vejledning: RNG-output ma ikke filsidesaettes pga. "adaptive behaviour”, hvilket forbyder automatisk eller manuelind-
griben, som a&ndrer sandsynligheden for et givent resultat mens spillef spilles.

4 [TEST] Spilsystemet skal sikre, at der er sporbarhed mellem RNG-udtraek og begivenheden i spillet.

Vejledning: Tilladelsesindehaveren skal kunne verificere, af resultaterne fra RNG er de samme som dem, der er i spilsy-
stemet efter begivenheden.

5 [TEST] Hvis reglerne i spillet kraever en raekke eller en kortlaegning af enheder eller begivenheder, der skal seetftes op pa
forhand (fx placeringen af skjulte objekter inden i en labyrint), ma enheder eller begivenheder ikke fa ny reekkefelge
eller ny kortlaegning, medmindre det fremgar af spillereglerne.

6 [TEST] Tilfeeldige udfald ma ikke vaere pavirket eller kontrolleret af andet end talvaerdier frembragt pa en godkendt
made af den verificerede RNG kombineret med spillereglerne.

Vejledning: Dette udelukker ikke spil, der midlertidigt @ndrer karakfer under afvikling, eller jackpot bestemt af andef
end enkle spilleresultater, fra at kunne tillades.

Vejledning: Dette betyder fx, af spillets eller spillerens historik ikke ma have indflydelse pa sandsynlighederne i spillet,
hvis det ikke er oplyst til spilleren.

7 [TEST] RNG-output skal sikres indtil det anvendes.

Vejledning: RNG-output ma ikke fransmitteres ukrypteret mellem RNG-server og spil-server.
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[TEST] RNG-output, der kortleegges fil et symbol eller en begivenhed, skal anvendes straks og i overensstemmelse
med spillereglerne.

Vejledning: Dette forhindrer ikke at spil, der midlertidigt @&ndrer karakter under afvikling, afvikles i henhold til spillereg-
lerne for disse spil. Dette forhindrer heller ikke, at den visuelle praesentation af fx trukne numre i ef bingospil er forsin-
ket, eller at der er trukket mere RNG-output end spillet skal bruge.

5.1.3 Spiluden indsats

1

[TEST] Spil uden indsats (gratisspil, spil for sjov, prevespil mv.) skal afvikles af en RNG, som er certificeret efter krav i
dette dokument og som har samme spillogik, som nar spillet afvikles med indsats.

Vejledning: Spil uden indsafs ma saledes ikke give indtryk af, at gevinstchancen er sterre, end den i realiteten er i spil
med indsats.

5.1.4 Retvisende praesentation af tilfaeldighed

1 [TEST] Alle spilhaendelser skal praesenteres korrekt.
Vejledning: Koncepter som fx konstruerede "near-miss” anses ikke som korrekt praesentation af en spilhandelse.

2 [TEST] Spil skal give ef retvisende indtryk af, i hvilket omfang en kunde kan pavirke resultatet.
Vejledning: Kunden ma ikke gives indtryk af af resultatet kan pavirkes, hvis dette ikke er muligt.

3 [TEST] Spilplatformen skal sikre, at alle haendelser, der bliver praesenteret som vaerende baseret pa tilfzeldige udfald,
ogsa har lige stor sandsynlighed for at producere et givet udfald, hver gang haendelsen forekommer.
Vejledning: Denne sandsynlighed skal vaere den spilleren umiddelbart gives indtryk af i brugergraensefladen (fx ved det
visuelle udtryk). Undtaget herfor er, hvis def ogsa af brugergraensefladen tydeligt fremgar, at man skal se et andet sted
for de reelle sandsynligheder.
Vejledning: Spillene ma ikke tilpasse sig spillerens adfaerd, medmindre der fx er fale om et konkret valg i spillet, der er
en del af spillogikken og som er praasenteret i spillereglerne.

4 [TEST] Spil, der indebaerer simulering af en fysisk enhed (roulettehjul, spillekort, valser pa spilleautomat osv.), skal give
retvisende resulfafer i overensstemmelse med forventningen til denne fysiske enhed.
Vejledning: Hvis et spil praasenteres som en direkte eller indirekte simulation af en fysisk enhed, skal simuleringen vaere
identisk med den forventede opfersel af den fysiske enhed.




Szerlige spilfunktioner
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6.1 Peer-to-peer-spil

6.11 Generelt

1 Spilplatformen skal fere en log og over alle deltagere i tilladelsesindehaverens spil.

2 Alle deltagere, der spiller mod en af filladelsesindehaverens kunder, skal vaere forbundet med en udbyder.
Vejledning: Dette forhindrer ikke at en given spiller er anonym i forhold til andre spillere.

3 Loggen, som omfalt i 6.1.1.1, skal holdes inden for filladelsesindehaverens spilsystem.

4 Spilplatformen skal fraeffe foranstaltninger til af forhindre kunden i af spille mod sig selv.

5 Spilplatformen skal have metoder til at opdage, hvorvidt det samme udstyr bruges, af en eller flere deltagere, pa peer-
fo-peer-systemet samfidigt.

6 Spilplatformen skal sa vidt muligt begraense, at det samme udstyr bruges, af en eller flere deltagere, pa peer-to-peer-
systemet samtidigt.

6.1.2 Regler oginformation

Regler og vilkar, som beskrevet i 3.1, er ogsa geeldende for peer-to-peer-spil.

N

Regler og vilkar skal indeholde forbud mod, at kunden spiller mod sig selv, uanset om det er gennem samme udbyder
eller ej.

Regler og vilkar skal forbyde aftalf spil mv.

Regler og vilkar skal behandle kundens brug af filfejelsesprogrammer ("bots” mv.) til automatisering af spil.

Regler og vilkar skal behandle handteringen af afbrydelser af igangvaerende spil.

o U1 N W

Det skal fremga tydeligt af spillereglerne, hvis der opkraeves kommission og med hvilket beleb/procentsats af indsat-
sen.

Vejledning: Kommission er ef beleb, som spilleren betaler for af delfage i et spil fx onlinebingo eller poker (deltagerge-
byr/rake) udover indsatsen fil selve spillet. Kommission indgar ikke i gevinstpuljen.

6.1.3 Overvagning

1 Spilplatformen skal have tekniske metfoder til labende (real fime) af afslere mistankelige forhold.

2 Spilplatformen skal kunne analysere mistaenkelige haendelser og pa den baggrund danne rapporter.

3 Spilplatformen skal have tekniske metoder til at understette reglerne (6.1.2.4) for kundens brug af filfejelsesprogram-
mer til automatisering af spil.

6.2 Live-kasinospil

6.2.1 Generelt

Spilsymboler, der anvendes i live-kasinospil skal automatisk registreres af teknologi i studiet.

Spilsymboler, der anvendes i live-kasinospil, skal indberettes til spilplatformen.

Spillereglerne for live-kasinospil skal programmeres ind i spilplatformen.

DNl W N

Spilplatformen skal kunne analysere live-kasinospil med henblik pa at kortlaegge uregelmaessigheder og afvigelser, og
pa den baggrund danne rapporter.
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6.2.2

Kundegraenseflade

Regler og vilkar, som beskrevet i 3.1, er ogsa gaeldende for live-kasinospil.

Vejledning: Regler og vilkar vedrerende live-kasinospil skal have et szerligt fokus pa kommunikationsfejl og asynkron
dafa-stream samt konfliktlesning.

6.2.3

Videoovervagning

Spilplatformens live-kasinospilkomponenter skal inkludere videoovervagning.

Videoovervagningen skal vaere tilstraekkelig til at bevise, hvorvidt spillereglerne bliver overholdt og identificere uover-
ensstemmelser.

Dato og klokkeslaet skal fremga af videoovervagningen. Tidszone skal enten ogsa fremgg, eller det skal vaere klart i tilla-
delsesindehavers egen dokumentation.

6.2.4

Adgangskontrol

Der skal vaere formel fysisk adgangskontrol til live-kasinospil-studiet og tilherende faciliteter.

Adgangskontfrollen (6.2.4.1) skal differentiere mellem personer med jobfunktioner som dealer, pit-boss, ledere og over-
vagning, sa det sikres, af kun relevant personale har adgang til de enkelfe dele af lokationen.

6.2.5

Spilleteknisk udstyr

[TEST] Sandsynligheden for gevinst pa de enkelte numre pa roulettehjulet skal vaere lige stor

[TEST] Roulettehjul anvendt udelukkende til live kasino skal certificeres med et inferval pa maksimalt 1 ar.
Roulettehjul anvendt fra et fysisk landbaseret kasino skal certificeres med et interval pa maksimalt 2 ar.

Vejledning: Testvirksomheden vurderer hvilke fest der er filstraekkelige fil at sikre sandsynligheden.

[TEST] Kortblanderen skal vaere designet saledes, at den kan udrydde ethvert menster/manstre, der er infroduce-
ret for spillekortene, for de placeres i blanderen, der vil pavirke resulfatet af det naeste spil.

[TEST] Kortblanderens funktion ma ikke kunne forstyrres eller aforydes (med undtagelse af ved afbrydelse af
strommen) uden af det vil blive opdaget.

[TEST] Kortblanderen skal under normal drift veere i stand til at blande og udlevere spillekortene uden at efterlade
meerker eller skade pa kortene, der gor det muligt for spilleren at identificere specifikke kort.

[TEST] Kortblanderen ma ikke give informationer fil spilleren, der ger det muligt at:
e  Forudsige resultatet af ef spil.
e  Tracke de kort der spilles, og de kort der skal spilles.
e Analyserer sandsynligheden af en forekomst i spillef.
e Analyserer strategien for den givne spilsifuation.

[TEST] Der skal veere mekanismer og kontroller pa plads, der forhindrer manipulation af ethvert kort, der er lagt i
kortskoen.

[TEST] Kortskoen skal vaere designet til af facilitere kortgivningen uden af afslere kortenes vaerdi.

[TEST] Kortskoen skal have en daekning, der skjuler bagsiden af kortene i skoen.
Bagsiden af kortene ma vaere synligf i def omfang, at det muligger uddeling fra skoen.

10

[TEST] Kortskoen ma ikke efterlade nogle maerker pa kortene, der kan give mulighed for at forudsige resultatet af et
spil.

11

[TEST] Kortskoen ma ikke indeholde skjulte rum.

Vejledning: Dette kunne vaere et skjulf rum fil opbevaring af ekstra kort, hvilket vurderes at udgere en sikkerhedsri-
siko.
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6.3 Jackpots

6.31 Generelt

1 [TEST] Spilplatformen skal sikre, at de faktiske midler, overfert fil en jackpotpulje, stemmer overens med, hvad der er
angivet i reglerne for den pageeldende jackpot.
Vejledning: Hvis der er ef loft pa en jackpot, skal alle yderligere bidrag, nar loftet er ndet, krediteres i en anden pulje.

2 [TEST] Spilplatformen skal sikre, at tilbagebetalingsandelen stemmer overens med, hvad kunden er blevet stillet i ud-
sigt, upaagtet spilindsatsenheden.

3 [TEST] Hvis der er en minimumsindsats, for at en kunde kan udlese en jackpot, skal grundspillet (ekskl. Jackpot) have
den opgivne tilbagebetalingsandel.

4 [TEST] Spilplatformen skal sikre, at alle kunder, der bidrager fil en jackpot-pulje, har muligheden for at vinde jackpotten,
mens de spiller det pagaeldende spil.

5 [TEST] Spilplatformen skal sikre, at sandsynligheden for at vinde jackpotten er linezert proportionel med kundens bi-
drag til puljen per spil.

6.3.2 Regler

1 Reglerne for en given jackpof skal beskrive, hvordan kunden kan vinde den.

2 Reglerne for en given jackpof skal oplyse sandsynligheden for at kunden vinder den.
Vejledning: Det skal oplyses tydeligt for spilleren, hvis sandsynligheden for af vinde en jackpoft ikke er konstant fx hvis
sandsynligheden andrer sig over tid.

3 Reglerne for en given jackpot skal beskrive, hvordan den er finansieret og praecisere, hvordan bidragene fil den forefa-
ges.

4 Reglerne for en given jackpof skal beskrive, hvordan praemierne bestemmes og fildeles.
Vejledning: En given jackpof kan konfigureres med "opdelte puljer”. Opdelingspuljer henviser til ordninger, hvor en del
af bidragene til jackpotten omdirigeres til en anden pulje, sd nar jackpotten er vundet, bliver denne pulje grundlaget for
den naeste jackpot (seed og re-seed).
Vejledning: Det skal fremga tydeligt af reglerne, hvis der er tale om en tidsbestemt jackpot.

5 Reglerne for en given jackpot skal beskrive, hvordan tilladelsesindehaveren vil behandle og lese situationer, hvor en
eller flere kunder tror de har vundet samme jackpot.

6 Reglerne for en given jackpof skal beskrive, hvordan tilladelsesindehaveren kan lukke en jackpotordning samt, hvad der
sker med midlerne i jackpotpuljen, hvis jackpotfordningen lukkes.

6.3.3 Jackpot-opszthing

1

Spilplatformen skal handhaeve en streng adgangskontrol for andring af jackpot-konfigurationer. Isaer andringer efter
opstart skal begraenses.

2

Spilplatformen skal sikre, af default-funkfionaliteten fastholder konfigurationsstatus for eksisterende jackpot-ordninger,
hvis konfigurationen er andret, for de eksisterende praeemier er uddelt.

Vejledning: Nar en jackpot er starfet, skal &ndringerne i parametre ikke traede i kraft med det samme, de skal i stedet
gemmes til anvendelse efter, af jackpotten er vundet. Disse benavnes "afventende” parametre.

Spilplatformen skal sikre, af jackpot-konfigurationer ikke bliver berert af funkfionerne fil at deaktivere/akfivere jackpot-
fen.

Vejledning: "Deaktivering” skal ikke forveksles med "lukning”. Deakfivering er en midlertidig status.
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6.3.4 Jackpot-advisering
1 Spilplatformen skal sikre, af det aktuelle beleb pa jackpotten vises pa alle deltagende kunders udstyr, medmindre kun-
den akfivt har fravalgt dette.
2 Spilplatformen skal opdatere jackpot-belebet pa klientsiden med maksimalt 30 sekunders mellemrum.
3 Spilplatformen skal sikre, at vinderen af en jackpot underrettes umiddelbart efter udlesningen af jackpotten.
4 Spilplatformen skal informere alle deltagende kunder, umiddelbart effer at jackpoften udleses, herunder om dens
veerdi.
Vejledning: Defte omfatter ogsa kunder, der har selve spillet og/eller spilsiden aben, uden af have bidraget til puljen.
6.3.5 Jackpot-udlesning
‘1 |Spilplatformen skal fere en defaljeret, fyldestgerende og revisionsegnet log over alle jackpot-udlesninger.
6.3.6 Jackpot-redegorelse
1 Spilplatformen skal fere en detaljeret, fyldestgerende og revisionsegnet log, der registrerer akfuel jackpotstatus, herun-
der:
o dafo og klokkeslzef,
e konfiguration,
e bidrag,
e udlesninger,
e gevinster, og
e auforiseret personales adgang.
2 Spilplatformen skal gemme jackpotstatus pa redundante og fejlfolerante medier (se 6.3.6.1).
3 Spilplatformen skal kunne genoprette jackpot-beleb og jackpot-praemier pd baggrund af kundebidrag til jackpot-puljen.
6.3.7 Jackpot-lukning
1 Spilplatformen skal tydeligt vise, hvis en jackpot ikke er til radighed for kunden.
2 Spilplatformen skal sikre, af alle oplysninger om den teoretiske filbagebetalingsandel, der er filgeengelige for kunderne,
er korrekfe uanset om jackpotten er tilgengelig eller g].
6.4 Onlinebingo
6.41 Generelt
1 Spilplatformen skal kun tillade, at onlinebingo udbydes som peer-to-peer spil. Onlinebingo skal derfor overholde krav i
afsnif 6.1.
Vejledning: Onlinebingo kan kun udbydes som puljespil.
2 Spilplatformen skal kun tillade onlinebingo med traekninger af enten 75, 80 eller 90 numre/symboler.
3 Spilplatformen skal sikre, af en spilleplade fil brug for onlinebingo med 75 numre/symboler, bestar af 5 raekker af 5 fel-
fer.
4 Spilplatformen skal sikre, at en spilleplade til brug for onlinebingo med 80 numre/symboler, bestar af 4 reekker af 4 fel-
fer.
5 Spilplatformen skal sikre, at en spilleplade til brug for onlinebingo med 90 numre/symboler, bestar af 3 raekker a 9 fel-
fer.
6 Spilplatformen skal sikre, af salg af spilleplader starter fidligst 30 minutter fer spillets begyndelse.
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Vejledning: Detfte gaelder ikke for online bingo udbudf via TV.

7 Spilplatformen skal sammensaette spilleplader tilfeeldigt.

8 Spilplatformen ma ikke tillade at kunden kan vaelge numre/symboler pa spilleplader.

Vejledning: Dette er ikke fil hinder for at kunden kan vaelge mellem spilleplader, som er sammensat af spilplatformen.

9 Spilplatformen ma ikke fillade at kunden kan aendre numre/symboler pa spilleplader.

10 Spilplatformen skal tillade kunden at foretage manuel markering pa spillerens plade af udtrukne numre/symboler.
Vejledning: Kunden skal have mulighed for selv at markere de frukne numre/symboler, ogsa kaldet manuel "dupning”.
Vejledning: Kunden skal have udbetalt sin gevinst, hvis kundens tal/symboler udtraekkes, ogsa i situationer hvor kun-
den ikke har markeret korrekt.

11 Spilplatformen skal tillade automatisk markering pa kundens plade af udtrukne numre/symboler.

12 Spilplatformen skal afslutte spillef ved forste fuldt markerede spilleplade.

13 Spilplatformen skal sikre, at kunden har mulighed for at se alle spilleplader, som var med i spillet, nar spillet er afsluttet.
Det skal tydeligt fremga, hvilke spilleplader, der blev vundet en gevinst pa.

Vejledning: Kunden skal have mulighed for at se, hvilke spilleplader der var med i spillet, og hvilke spilleplader, der blev
vundet en gevinst pa. Oplysningerne kan vises direkte pa skaarmen, sa spilleren har mulighed for af gemme eller ud-
skrive def eller som et dokument der kan downloades fx direktfe efter spillet, via kundens spilhistorik eller en "resultat-
side”. Spillepladerne behaver ikke blive praesenteret pa samme visuelle made, som i lebet af spillet og kan fx godt gen-
gives som fekst.

14 [TEST] Ved afvikling af online bingo skal spilplatformen sikre, af der gar mindst 3 sekunder mellem fraekning og/eller
visuel praesentation af hvert nummer/symbol.

Vejledning: Hvis numre/symboler fraekkes lebende i forbindelse med afvikling af spillet, skal defte ske med mindst 3
sekunders inferval.
Vejledning: Hvis numrene/symboler er frukket forud for spillets start, skal den visuelle prasenfation af hvert num-
mer/symbol for spillerne ske med mindst 3 sekunders interval.
6.4.2 Seerligt for onlinebingo udbudf via TV
1 Vaerdien af hver enkelf gevinst ma ikke overstige 25.000 DKK.
Vejledning: Dette gor sig ogsa geeldende for jackpots.

2 Den samlede salgssum ma ikke overstige 200.000 DKK per dag.

3 En spillers indsats ma ikke overstige 350 DKK per dag.

4 Tilbagebetalingsandelen ma ikke overstige 45 procent.




Styring af spilfunktioner
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71 Generelf

711 Spitforleb

1

[TEST] En spiller ma ikke veere i stand til af spille det samme spil samtidigt pa spilplatformen.

Vejledning: Spilleren ma gerne spille samme spiltype flere gange, men ma ikke kunne abne det samme spili flere vin-
duer.

7.1.2 Akfivering og deaktivering af spil

[TEST] Spilplatformen skal have en funktion, som kan deaktivere et specifikt spil ejeblikkeligt.

[TEST] Spilplatformen skal have en funktion, som kan deaktivere alle spil ojeblikkeligt.

Oplysninger om akfivering og deakfivering skal gemmes i en log.

[TEST] Nar et spil deaktiveres, skal kunden kunne faerdiggere igangvaerende spil.
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[TEST] Nar et spil, der kan veere i flere tilstande (fx en spilleautomat, der har et featurespil, hvor spillet derved skifter
filstand mellem hovedspillet og feafurespillet) bliver deaktiveret, skal kunderne kunne fortszette fra den akfuelle fil-
stand, nar spillet igen er aktiveret. Denne mulighed kan dog bortfalde efter et i reglerne oplyst tidsrum pa ikke mindre
end 90 dage

7.1.3 Uafsluttede spil

1

[TEST] Hvis et spil er uafsluttet, sa skal spillet kunne genoptages, der hvor spillet blev afbrudt.

Vejledning: Uafsluttede spil omfafter: (a) tab af kommunikation, (b) genstart af systemer, (c) spil deaktiveret / akfiveret,
(d) kunde genstarter, (e) unormal afslutning af klientprogram

Vejledning: En situation, hvor en kunde mister forbindelsen til et peer-to-peer-spil pa grund af forhold, der ikke kan til-

skrives filladelsesindehaver, betragtes ikke som et uafsluttet spil for den pageeldende kunde.

7.1.4 Fejlhandtering

Spilplatformen skal straks registrere alle fejl ved spillene. Arsag og lesning registreres, nar disse er kendt.

Spilleverander skal kunne danne en rapport pa baggrund af data indsamlet i henhold til 7.1.4.1
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