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Formal og indleding

Denne rapport er en opfelgning pa rapporten om ulovligt onlinespil fra 2019. Formalet er fort-
saf at fortaelle om Spillemyndighedens arbejde i forhold til ulovligt spil pa omradet samt give
en kort generelinfroduktion fil, hvornar spil vurderes at vaere udbudt ulovligt. | rapporten vil vi
give et tilbageblik pa Spillemyndighedens arbejde, siden onlinemarkedet blev delvist libera-
liseret i 2012. | dette tilbageblik vil der vaere mest fokus pa de seneste par ar.

En af Spillemyndighedens tilsynsopgaver er at overvage det ulovlige spilmarked i Danmark
og dermed beskytte spillere samt sikre et velreguleret marked fil dem, der vaelger at udbyde
spil med tilladelse i Danmark. Vores fokus er derfor bl.a. pa onlineudbydere, som retter deres
spiludbud mod Danmark og som ikke har dansk tilladelse.

| rapportens ferste par afsnit redegeres kort for reglerne pa omradet, da dette er vigtigt at
have pa plads, inden fokus rettes pa de opgaver, som Spillemyndigheden har udfert i forhold
fil ulovligt spil.



Ulovligt Spil-rapport 2020

Sammenfatning

Spillemyndigheden har siden den delvise liberalisering af spilmarkedet i 2012 set et faldende
antal hjiemmesider, hvor der bliver udbudt ulovligt spil rettet mod Danmark. Spillemyndighe-
den oplever dog fortsat udfordringer med hjemmesider med ulovlig formidling.

Spillemyndigheden vurderer, at det faldende anfal hjemmesider med ulovligt udbud er enin-
dikation pa, at det ulovlige marked i Danmark er begraenset.

Dette understottes af tal offentliggjort af H2 Gambling Capital (se bilag 2). Her kan det konsta-
teres, at Danmark siden 2012 har haft en stigende kanaliseringsgrad pa omradet for online-
spil, og at Danmark ligger i toppen i forhold fil andre europaeiske landes kanaliseringsgrad.
Kanaliseringsgraden er et udtryk for andelen af det regulerede marked.

Der er andre faktorer, som indikerer, at det ulovlige spilmarked i Danmark er begraenset. Vi
kan bl.a. konstatere, at bruttospilleindtaegten (BSI) for det regulerede spilmarked samlet set
er stigende (se bilag 3), og vi kan ligeledes konstatere, at der er et stabilt antal tilladelsesinde-
havere i Danmark heriblandt flere store internationale udbydere.

Spillemyndigheden arbejder ogsa med andre former for ulovligt spil sdsom skinbetting,
grensefladerne i forhold til pengespil og computerspil, samt oplysningsarbejde om ulovligt
spil.
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Baggrundsviden om ulovligt spil
| de felgende afsnit vil vi kort redegere for de regler, som Spillemyndigheden arbejder ud fra
i forhold til ulovligt spil.

1.1 Hvornar er et spil ulovligt udbudt?
Et spil er udbudt i strid med spilleloven, hvis:

¢ spillet udbydes uden pakraevet tilladelse fra Spillemyndigheden, og
o spiludbyderen refter sit udbud af spil mod danske spillere.

1.2 Hvilke spil kreever tilladelse?

Spillemyndigheden overvager det danske spilmarked for at sikre, at der ikke bliver udbudt
spili strid med spillelovens regler. Det kraever tilladelse af udbyde spil i Danmark, hvis:

¢ delfageren skal betale et indskud (penge eller andet der har ekonomisk vaerdi),

¢ delfageren gennem indskuddet kan opna en gevinstchance (alle slags gevinster af ekono-
misk vaerdi), og

o spillet har et element af tilfaeldighed.

13 Hvorndr er ef spil rettet mod Danmark?

Spillemyndighedens definition af, hvornar et udbud er rettet mod Danmark, har hjemmel i
Skatteministerens svar il teleindustrien i forbindelse med udarbejdelse af lov om spil, der
tradte i kraft i 2012. Et udbud kan sdledes vaere rettet mod Danmark, hvis et eller flere af fol-
gende elementer forefindes pa hjemmesiden:

e Dansk sprog.

e Danskvalufa.

o Betalingskort, der kun virker i Danmark.

e Dansk kundeservice.

e Sfeam som login.

e Spiludbud, deri sin sammensatning retter sig direkte mod det danske marked.

Ligeledes kan man rette sig mod det danske marked, selvom ingen af ovennavnte betingel-
ser er opfyldt, hvis man markedsferer sig direkte mod danske spillere.

Seerligt i forhold til skinbetting slog retten fast i en afgerelse den 6. februar 2018, at hjemme-
sider, der benytter Steam som login, anses for rettet mod Danmark. Du kan leese afgerelsen
pa vores hjiemmeside.


https://spillemyndigheden.dk/sites/default/files/dombog_retten_paa_frederiksberg_060218.pdf
https://spillemyndigheden.dk/sites/default/files/dombog_retten_paa_frederiksberg_060218.pdf
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1.4 Formidling og reklame af spil uden forneden tilladelse

Det er ligeledes i strid med spilleloven at formidle fil eller reklamere for spiludbydere uden
filladelse. Her er det relevant om formidlingen/reklamen retter sig mod det danske marked.

15 Spillemyndighedens sankfionsmuligheder

Nar Spillemyndigheden bliver opmaerksom pa en hjemmeside med ulovligt spil eller ulovlig
formidling, sender vi en henstilling til ejerne af hjemmesiden, hvori vi ger opmaerksom pa
overtraedelsen og palaegger dem at stoppe det ulovlige udbud eller den ulovlige formidling.

| flere tilfaelde er dialogen pa baggrund af denne henstilling tilstraekkelig til, at overtraedelsen
stoppes.

I tilfelde hvor overtraedelsen ikke stoppes, vi ikke herer fra ejerne, eller vi ikke kan finde frem
fil ejerne, har vi mulighed for at fa hjiemmesiden blokeret hos de danske internetudbydere via
byretten.!

Derudover har vi mulighed for at politianmelde ejerne bag hjemmesiden, hvorefter ansvaret
for den videre proces overgar til politiet.

1 Dette geelder ikke for hjemmesider med ulovlig formidling.
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Spillemyndighedens arbejde 2012-2019

| de felgende afsnit vil vi give et tilbageblik pa, hvad Spillemyndigheden har gennemfert af
opgaver i forhold til ulovligt spiludbud

21 2012

Da det delvist liberaliserede spilmarked dbnede den 1. januar 2012, sendte Spillemyndighe-
den henstillinger til en lang raekke hjemmesider, der var fundet via udsegninger og anmeldel-
ser.

Langt de fleste af de spiludbydere, som vi kontaktede, rettede hurtigt ind, meni lebet af 2012
var vi dog nedsaget til at ga i fogedretten to gange for at blokere i alt 20 hjemmesider.

22 2013

12013 var der feerre henstillinger end i 2012. Langt de fleste tradifionelle spilleudbydere var
klar over den nye danske spillelovgivning og rettede ind derefter. Til gengeeld var der en
raekke sager, hvor det kraevede en mere dybdegaende vurdering af, om der var tale om filla-
delsespligtigt spil, og om det overhovedet var reftet mod det danske marked.

Ved slutningen af aret gennemgik Spillemyndigheden alle hjemmesider fra spiludbydere, der
fidligere havde modtfaget en henstilling, siden de ferste blev sendt ud i januar 2012. Under
denne gennemgang fandt vi, at en raekke blokerede hjemmesider ikke lngere var rettet mod
det danske marked, og vi ivaerksatte derfor en proces for at ophzve blokeringen af disse.
Desveerre var der ogsa nogle enkelte hjemmesider, der tidligere havde rettet ind efter vores
henstilling, der igen pa den ene eller anden made rettede sig mod det danske marked.

23 2014

12014 optimerede Spillemyndigheden i samarbejde med Skattestyrelsens antisvindelenhed
vores automatiske segeprocesser pa baggrund af de foregaende ars erfaringer, og vi kunne
dermed afsege nettet endnu grundigere.

Dette gjorde blandf andet, at en lang raekke af de udsegfte hjemmesider ikke var klassiske
spillesider, men hjemmesider, hvor der blev formidlet adgang til hiemmesider med ulovligt
spil, ogsa kaldet affiliate-sider.

Spillemyndigheden har derfor bade reftet henvendelse til ejerne bag de pagaeldende sider,
men ogsa fil ejerne af de hjemmesider med ulovligt spil, som de ulovligt reklamerer for og

henviser fil.

Ligeledes gennemforte vii 2014 en ny blokeringsrunde, hvor fem hjemmesider blev blokeret.
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24 2015

Spillemyndigheden havde i lebet af 2015 stor fokus pa hjemmesider, hvorfra der var formid-
ling il hjemmesider med ulovligt spil. Ligesom tidligere ar blev der gennemfert en udsegning
af potentielt ulovlige hjemmesider.

Resultatet af udsegningen fulgte fendensen fra fidligere, hvilket var, at der blev udsegt faerre
hjemmesider med et decideret ulovligt udbud rettet mod Danmark, og flere hjiemmesider
med ulovlig formidling.

Ligesom i 2013 foretog Spillemyndigheden i 2015 en gennemgang af de hjemmesider, hvor
vi tidligere havde konstateref en overfraedelse. Gennemgangen viste, at de hjemmesider som
vi tidligere havde haft kontakt med, det vaere sig med henstillinger, blokeringer, almindelig
dialog osv., ikke havde skiftet status, og det derfor ikke var nedvendigt at foretage sig yderli-
gere.

25 2016

I marts 2016 blev derigen gennemfort en udsegning af potentielf ulovlige hjemmesiderisam-
arbejde med Skattestyrelsens antisvindelenhed. Udsegningen i marts 2016 viste kun to
hjemmesider, hvor der var et decideret udbud af spil, som var rettet mod Danmark uden filla-
delse. Derudover var der et sterre anfal hiemmesider, hvor Spillemyndigheden vurderede, at
der var fale om ulovlig formidling.

26 2017

Der blev ligesom de foregdende ar foretaget udsegninger pa ulovlige hjemmesider i samar-
bejde med Skattestyrelsens antisvindelenhed. Spillemyndigheden igangsatte en blokerings-
sag, som indeholdt seks skinbettingsider. Derudover blev der generelt brugt en del ressour-
ceri2017 pa at undersege nye udfordringer som skinbetting og loot boxes.

2.7 2018

12018 var der stort fokus pa skinbetting. Spillemyndigheden fik i februar 2018 rettens ord for,
at seks skinbefting-hjemmesider skulle blokeres. Retten lagde dels fil grund, at der var fale
om tilladelsespligtigt spil, og dels at hjemmesidernes spiludbud var rettet mod Danmark, da
de benyttede Steam som indgang. Der blev fillige blokeret 18 avrige hjemmesider med ud-
bud af ulovligt spil.

Spillemyndigheden fik desuden etableret et samarbejde med Facebook. Spillemyndigheden
fik dermed mulighed for at anmelde ulovligt indhold pa Facebook direkte fil den gruppe hos
Facebook, som arbejder med ulovligt spil. Vi har pa denne made i 2018 faet lukket fire Face-
bookgrupper, der udbed ulovligt spil.
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Derudover blev der fortsat arbejdet med optimeringen af udsegninger pa ulovlige hiemmesi-
der i samarbejde med Skattestyrelsens antisvindelenhed.

28 2019

12019 blev der blokeret 25 hjemmesider med udbud af ulovligf spil. Spillemyndigheden har
fortsat et godt samarbejde med Skattestyrelsens antisvindelenhed. Udsegningerne fra anti-
svindelenheden er et godt redskab il overvagningen af markedet for ulovligt spil.

Der var i 2019 fokus pa skillelinjerne mellem gaming og gambling. Spillemyndigheden be-
gyndtei2019 at tilbyde vejledningsoplaeg om graenserne mellem gaming og gambling fil sko-
ler, foreninger mv. Vores filbud om vejledningsoplaeg blev vel modtaget, og Spillemyndighe-
den fik besegt flere forskellige steder.

Spillemyndigheden har endvidere deltaget i et internationalt samarbejde, der fokuserede pa
grazonerne mellem gaming og gambling. Danmark sammen med 18, fortrinsvis europaeiske,
lande underskrev hensigtserklaeringen (deklaration) om at se naermere pa de uklare linjer, der
opstar, nar elementer fra pengespil (gambling) bliver inkorporeret i computerspil (gaming).
Samarbejdet udmundede i en rapport der fastslog, at det er et omrade der fortsat skal vaere
fokus pa.
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3.1 Udsegning af potentielt ulovlige hjiemmesider

| 2020 gennemferte Spillemyndigheden i samarbejde med Skattestyrelsens anfisvindelen-
hed fem udsegninger af potentielf ulovlige hjiemmesider. Det er to udsegninger mere end de
fidligere ar. Dette ekstra fokus pa udsegninger i 2020 vil resultere i et sterre antal blokeringer
i2021.

Udsegningen er fortsat et vigtigt vaerktej i Spillemyndighedens arbejde i forhold fil overvag-
ning af ulovligf spil, da den giver nogle unikke segemuligheder og effekfivt afdaekker et stort
anfal hiemmesider. | forhold fil skinbetting hjemmesider har Spillemyndigheden udviklet sit
eget udsegningssystem, da disse hjemmesider pa mange punkter afviger vaesentligt for de
hjemmesider den fraditionelle udsegning er malrettet imod.

16 hjemmesider med udbud af ulovligt spil blev blokeret i 2020. Der er indsendt en ny sag
med blokering af hjemmesider fil reften. Sagerne forventes afsluttet i 2021.

3.2 Fragaming til gambling

Pa nationalt plan har gaming og gambling blandt bern og unge stor bevagenhed. | juni 2018
indgik et polifisk flertal i Folketinget en affale om nye ftiltag mod spilafhangighed. Et af de
initiativer, forligspartierne blev enige om, var et forskningsprojekt om unges forhold til og
eventuelle afhangighed af gaming.

Spillemyndigheden har i den sammenhang igangsat et forskningsprojektet sammen med
VIVE (Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd).

Formalet med projektet er at undersege, hvilken rolle gambling (pengespil) har i forhold ftil
unges gaming (computerspil). Formalet er at fa ny viden om bern og unges online gaming i
relation til gambling. Projektet vil fokusere pa onlinespil og szerligt pa, hvordan bern og unge
oplever og forholder sig til gambling relaterede elementer i onlinespillene. Forskningsprojek-
tet vil give et videnskabeligt funderet og systematisk indblik i, hvordan gaming indgar i bern
og unges hverdag, og hvordan filfejelsen af gambling-relaterede elementer i gaming og pa
forskellige platforme (fx pa pc, smartphones, tablets, PlayStation) pavirker gaming-oplevel-
sen og hverdagslivet mere generelt. Der vil ogsa blive set pa betydningen af mikrotransaktio-
ner (keb for sma beleb i spillene), og hvad disse ger for spiloplevelsen.

Spillemyndigheden har bidraget med input fil beskrivelse af indholdet af projektet, og forsk-
ningsprojektet forventes afsluttet i 2021 med en rapport.

3.3 Internafionalf samarbejde

Det internationale arbejde har vaeret meget pavirket af Covid-19 situationen. Men Spillemyn-
digheden har alligevel bidraget fil nogle internationale projekter om gaming/gambling pro-

blematikken. Fx deltaget ved et virtuelt seminar, sammen med udvalgte jurisdiktioner, som
sparring til et forskningsprojekt.

12
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34 Lotteri pa veertshuse

Spillemyndigheden har faet anmeldelser om udbud af ulovligt lotteri pa veertshuse. De lotte-
rier, der er observeret pa vaertshuse, er af meget forskellig karakter. Der er blandt andet ob-
serveret "@-skrab”, hvor spilleren keber et skrabelod med mulighed for at skrabe en ol. En an-
den udbredt lotteriform er, at spilleren keber et til flere numre, og at der pa en angiven dag og
tidspunkt afholdes en lodfraekning om det beleb, der er i puljen (Dede duer). Gevinsten i for-
navnte lotteri afhaenger altsa af, hvor mange der spiller, og om puljen blev vundet de forud-
gaende uger. De fleste lotterier, der er blevet observeret, har en gevinststerrelse pa mellem
500 kr. og 5.000 kr. Spillemyndigheden har i 2020 udvidet filsynet med ulovligt spil pa vaerts-
huse.

35 Ulovligf spilien Covid-19-tid

Under iszer den ferste nedlukning af samfundet i foraret observerede Spillemyndigheden en
stigning i arrangementer med bankospil. Flere af arrangementerne blev afholdt med et soci-
alt fokus, og et enske om at ege sammenholdet - seerligt i lokalsamfundet. Ef spil er som
naevnt tidligere omfattet af spillelovens filladelseskrav, hvis der er et indskud, et element af
filfaeldighed og en chance for en gevinst. Formalet med spilleloven og kravet om filladelse
er, at pengespil skal udbydes pa en rimelig, ansvarlig og gennemsigtig made, sa der er fokus
pa beskyttelse af spillere — herunder beskyttelse af problemspillere og mindrearige. Dette
skal naturligvis altid sikres, og Spillemyndigheden brugte derfor ressourcer pa at vejlede om
reglerne for afholdelse af bankoarrangementer.
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41 Spilleautomater og vaaddemalsterminaler

I tilfeelde af at Spillemyndigheden bliver bekendt med mulig ulovlig opstilling og drift af poker-
, spilleautomater eller veeddemalsterminaler anmeldes forholdet fil politiet. Vi bistar altid
gerne politiet, hvis politiet ensker det.

Spillemyndigheden har i 2020 vaeret involveret i sager, der vedrerer 27 spilsteder, hvor der
uden tilladelse var opstillet poker- eller spilleautomater. Vi har pa politiets forespergsel udar-
bejdet udfalelser om overtraedelser af spillelovgivningen til politiet.

4.2 Pokerspil uden bevilling

Pa omradet for pokerspil uden bevilling er der tale om en overfraedelse af straffelovens §§
203 og 204 - og ikke spilleloven. Det er politiet, som har befejelsen til at foretage beseg pa
spilsteder uden bevilling, men Spillemyndigheden kan tilbyde at bista ved et beseg. Spille-
myndigheden har i 2020 bistaet politiet tre gange. Hvis Spillemyndigheden bliver opmaerk-
som pa, at der findes ulovlige pokerklubber, orienterer vi politiet herom.

4.3 Almennyttige lofterier

Spillemyndigheden videreferte i 2020 et projekf med tilsyn i bingo-/bankohaller, som blev
pabegyndti2019.

Spillemyndigheden har gennemfort tilsyn med 104 foreninger, der har afviklet bingo og/eller
banko. Grundet COVID-19 var det ikke muligt for Spillemyndigheden at gennemfere fysiske
filsyn i 2020, hvorfor tilsynene blev gennemfert ved heringer uden forudgaende fysiske fil-
synsbesog.

Der blev 2020 afsendt 20 anmeldelser for afvikling af ulovligt almennyttigt lotteri. Anmel-
delserne fordelfe sig geografisk fil politikredse i hele landet.

Spillemyndighedens erfaringer efter de gennemforte tilsyn i 2020 er, af flere foreninger ikke
lever op til betingelserne for afvikling af almennyttige lofterier i lukkede foreninger, idet Spil-
lemyndigheden vurderer, at flere af foreningernes formal udelukkende eller fortrinsvis er at
afholde almennyttige lotterier. Foreningerne har saledes primaert bingo- og bankospil som
akfivitet for sine medlemmer.

Spillemyndigheden vurderer fortsat, at der er en eget interesse i reglerne for almennyttigt
lotteri, herunder en eget interesse i en modernisering af disse. Projektet fortsaetter i 2021.
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51 Fremtfiden

Spillemyndigheden vil fortsat arbejde med Skattestyrelsens antisvindelenhed, da udsegnin-
gen er et rigtig godt vaerktej. Vivil ogsa fremadrettet have et sterre fokus pa denne tilsynsform,
da det har vist en stor effekt. Vi vil samtidig fortsat have fokus pa udsegning af ulovlige skin-
betting sider, samt det evrige arbejde med gaming/gambling problematikkerne. Nar samfun-
det bner op, haber viigen at kunne filbyde oplysningsforedrag.
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6.1 Bilag1:
Oversigf over anfallet af anmeldelser og henstillinger, siden
onlinespilmarkedet blev delvist liberaliseret i 2012:
Antal Anmeldelser  Antal Internet-
udsegte Henstillinger  Blokeringer
hjemmesider
2012 180 71 46 20 (12 & §)
2013 7 73 23 0
2014 280 122 12 5
2015 0 74 40 0
2016 246 29 21 0
2017 328 25 31 0
2018 742 10 22 18
2019 559 36 15 10
2020 1.317 13 127 9
I alt 3.659 453 337 62
Skinbetting

Oversigt over antallet af anmeldelser og henstillinger for skinbetting-hjemmesider:

2018
2019
2020
I alt

19

Antal Anmeldelser Antal Internet-

vurderede Henstillinger Blokeringer

hjemmesider

95 9 17 6
110 6 4 15
248 3 33 7
453 18 54 28
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6.2 Bilag 2: Offentliggjorte statistikker fra H2 Gambling Capital:

Der er alene offentliggjort estimater for kanaliseringsgraden for 2020.

Det fremgar af nedenstaende graf, at Danmark har en hej kanaliseringsgrad pa onlineomra-
det? i forhold til resten af Europa, hvilket vil sige, at Danmark er et af de lande med et meget
stort reguleret marked.

2016 2018 2019 2020e
Land % Nr. |Land % Nr. |Land Y Nr. |Land % Nr. |Land % Nr.
Storbritannien 98% 1 |Storbritannien 98% 1 |Storbritannien 98% 1 |Storbritannien 98% 1 |Storbritannien  98% 1
Danmark 82% 2 |Tjekkiet 87% 2 |Tjekkiet 30% 2 |Tjekkiet 93% 2 |italien 97% 2
Bulgarien 79% 3 | Danmark B84% 3 |Danmark 87% 3 |Sverige 88% 3 | Danmark 95% 3
Belgien 79% 4 |Belgien 82% 4 |Belgien 85% 4 |Danmark 88% 4 |Tjekkiet 93% 4
Ungarn 76% 5 |Bulgarien 81% 5 |Ungarn 84% 5 |Halien 86% 5 |Sverige 91% 5
Italien 4% 6 |italien 81% 6 |Italien 84% 6 |Ungarn 86% 6 |Rumanien 89% 6
Tjekkiet 74% 7 |Ungarn 80% 7 |Bulgarien 83% 7 |Rumasnien 84% 7 |Spanien 88% 7
Finland 1% 8 |Tyrkiet 74% 8 |Spanien 80% 8 |Bulgarien 84% 8 |Portugal B6% 3
Frankrig 71% 9 |Spanien 74% 9 |Tyrkiet 78% 9 |Belgien 83% 9 |Ungarn 85% 9
Tyrkiet 69% 10 |Frankrig 73% 10 |Grakenland 77% 10 |Spanien 82% 10 |Tyrkiet 84% 10

H2 Gambling Capital har aendret pa kanaliseringsgraden for nogle lande i forhold fil fidligere

opgorelser — heriblandf Danmark — pa grund af et forbedret dafagrundlag.

Danmark har altsa en estimeret kanaliseringsgrad pa onlinemarkedet i 2020 pa 95 %. Den re-

sterende del af markedet pa 5 % daekker bade over det ulovlige marked og de danske spillere,

der spiller pa udenlandske hjemmesider, der ikke malretter sig det danske marked.

2 Det bemaerkes at H2 Gambling Capital i deres opgerelser antager at def landbaserede marked er reguleret, og det er derfor mest
hensigfsmaessigt at benytte opgerelser for onlinemarkedet.
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6.3 Bilag 3: Udvikling i bruttospilleindtaegt (BSI) for vaeddemal
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