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En af Spillemyndighedens tilsynsopgaver er at over-
vage det ulovlige spilmarked i Danmark. Dermed sikrer
vi beskyttelse af spillere og et velreguleret marked fil
dem, der veelger at udbyde spil med filladelse i Dan-
mark.
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Formal og indled-
ning

Denne rapport er en opfelgning pa rapporten om ulovligt onlinespil fra 2018. Formalet er
fortsat at fortzelle om Spillemyndighedens arbejde i forhold til ulovligt spil pa omradet samt
give en kort generelinfroduktion fil, hvornar spil vurderes at vaere udbudt ulovligt. | rappor-
ten vil vi give et filbageblik pa Spillemyndighedens arbejde, siden onlinemarkedet blev del-
vist liberaliseret i 2012. | dette tilbageblik vil der vaere mest fokus pa de seneste parar.

En af Spillemyndighedens filsynsopgaver er at overvage det ulovlige spilmarked i Danmark
og dermed beskytte spillere samf sikre et velreguleret marked fil dem, der veelger af udbyde
spil med filladelse i Danmark. Vores fokus er derfor bl.a. pa onlineudbydere, som retter de-
res spiludbud mod Danmark og som ikke har dansk filladelse.

| rapportens forste par afsnit redegeres kort for reglerne pa omradet, da dette er vigtigt at
have pa plads, inden fokus reftes pa de opgaver, som Spillemyndigheden har udfert i for-
hold fil ulovligt spil.
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Sammenfatning

Spillemyndigheden har siden den delvise liberalisering af spilmarkedet i 2012 set et fal-
dende antal hjemmesider, hvor der bliver udbudt ulovligt spil rettet mod Danmark. Spille-
myndigheden oplever dog fortsat udfordringer med hjemmesider med ulovlig formidling.

Spillemyndigheden vurderer, at det faldende antal hjemmesider med ulovligt udbud er en
indikation p3, at det ulovlige marked i Danmark er begranset.

Dette understettes af tal offentliggjort af H2 Gambling Capital (se bilag 2). Her kan det kon-
stateres, at Danmark siden 2012 har haft en stigende kanaliseringsgrad pa omradet for onli-
nespil, og at Danmark ligger i toppen i forhold til andre europaeiske landes kanaliserings-
grad. Kanaliseringsgraden er et udfryk for andelen af det regulerede marked.

Der er andre faktorer, som indikerer, at det ulovlige spilmarked i Danmark er begraenset. Vi
kan bl.a. konstatere, at bruttospilleindtagten (BSI) for det regulerede spilmarked samlet set
er stigende (se bilag 3), og vi kan ligeledes konstatere, at der er et stabilt antal tilladelsesin-
dehavere i Danmark heriblandt flere store infernationale udbydere. Desuden modtager vi
lebende nye ansegninger om filladelse fil at udbyde onlinespil i Danmark.

Spillemyndigheden har derfor i de seneste par ar ogsa brugt ressourcer pa andre former for
ulovligt spil sdsom skinbetting, greensefladerne i forhold til pengespil og computerspil, samt
oplysningsarbejde om ulovligt spil.
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Baggrundsviden om
ulovligt spil

| de felgende afsnit vil vi kort redegere for de regler, som Spillemyndigheden arbejder ud fra
i forhold fil ulovligt spil.

Hvornar er et spil ulovligt udbudt?
Et spil er udbudt i strid med lov om spil, hvis:

o spillet udbydes uden pakraevet tilladelse fra Spillemyndigheden, og
o spiludbyderen retter sit udbud af spil mod danske spillere.

Hvilke spil kraever tilladelse?

Spillemyndigheden overvager det danske spilmarked for at sikre, at der ikke bliver udbudt
spilistrid med spillelovens regler. Det kraever filladelse at udbyde spil i Danmark, hvis:

o delfageren skal betale et indskud (penge eller andet der har ekonomisk vaerdi),

e deltageren gennem indskuddet kan opna en gevinstchance (alle slags gevinster af oko-
nomisk vaerdi), og

o spillef har ef element af tilfeeldighed.

Hvornar er et spil rettet mod Danmark?

Spillemyndighedens definition af, hvornar et udbud er rettet mod Danmark, har hjemmel i
Skatteministerens svar fil teleindustrien i forbindelse med udarbejdelse af lov om spil, der
tradte i krafti 2012. Et udbud kan sdledes veere rettet mod Danmark, hvis et eller flere af fol-
gende elementer forefindes pa hjemmesiden:

e Dansksprog.

e Danskvaluta.

o Befalingskort, der kun virker i Danmark.

e Dansk kundeservice.

e Steam som login.

e Spiludbud, derisin sammensatning retter sig direkte mod def danske marked.

Ligeledes kan man rette sig mod det danske marked, selvom ingen af ovennaevnte betingel-
ser er opfyldt, hvis man markedsferer sig direkte mod danske spillere.
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Seerligt i forhold fil skinbetting slog retten fast i en afgerelse den 6. februar 2018, at hjemme-
sider, der benytter Steam som login, anses for rettet mod Danmark. Du kan leese afgerelsen
pa vores hjiemmeside.

Formidling og reklame af spil uden forneden tilladelse

Det er ligeledes i strid med spilleloven at formidle til eller reklamere for spiludbydere uden
filladelse. Her er def relevant om formidlingen/reklamen retter sig mod det danske marked.

Spillemyndighedens sanktionsmuligheder

Nar Spillemyndigheden bliver opmaerksom pa en hjemmeside med ulovligt spil eller ulovlig
formidling, sender vi en henstilling til ejerne af hiemmesiden, hvori vi ger opmaerksom pa
overtraedelsen og palaegger dem at stoppe det ulovlige udbud eller den ulovlige formidling.

I flere filfaelde er dialogen pa baggrund af denne henstilling tilstraekkelig til, at overtraedelsen
stoppes.

I tilfelde hvor overtraedelsen ikke stoppes, vi ikke herer fra ejerne, eller vi ikke kan finde frem
til ejerne, har vi mulighed for at fa hiemmesiden blokeret hos de danske internetudbydere

via byretten.!

Derudover har vi mulighed for at politianmelde ejerne bag hjemmesiden, hvorefter ansvaret
for den videre proces overgar fil politiet.

' Dette gaelder ikke for hiemmesider med ulovlig formidling.
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Spillemyndighe-
dens arbejde 2012-
2018

| de felgende afsnit vil vi give et tilbageblik pa, hvad Spillemyndigheden har gennemfort af
opgaver i forhold til ulovligt spiludbud.

2012

Da det delvist liberaliserede spilmarked dbnede den 1. januar 2012, sendte Spillemyndighe-
den henstillinger il en lang raekke hjemmesider, der var fundet via udsegninger og anmel-
delser.

Langt de fleste af de spiludbydere, som vi kontaktede, rettede hurtigt ind, men i lebet af
2012 var vi dog nedsaget til at ga i fogedretten to gange for af blokere i alt 20 hjemmesider.

2013

12013 var der feerre henstillinger end i 2012. Langt de fleste traditionelle spilleudbydere var
klar over den nye danske spillelovgivning og rettede ind derefter. Til gengzeld var der en
raekke sager, hvor det kreevede en mere dybdegaende vurdering af, om der var tale om filla-
delsespligtigt spil, og om det overhovedet var rettet mod det danske marked.

Ved slutningen af aret gennemgik Spillemyndigheden alle hjemmesider fra spiludbydere,
der tidligere havde modtaget en henstilling, siden de ferste blev sendf ud i januar 2012. Un-
der denne gennemgang fandt vi, at en raekke blokerede hjemmesider ikke laengere var rettet
mod det danske marked, og vi ivaerksatte derfor en proces for at ophaeve blokeringen af
disse. Desvaerre var der ogsa nogle enkelte hjemmesider, der tidligere havde rettet ind efter
vores henstilling, der igen pa den ene eller anden made rettede sig mod det danske marked.

2014

12014 optimerede Spillemyndigheden i samarbejde med Skattestyrelsens antisvindelen-
hed vores automatiske segeprocesser pa baggrund af de foregaende ars erfaringer, og vi
kunne dermed afsege nettet endnu grundigere.

Dette gjorde blandf andet, at en lang raekke af de udsegte hjiemmesider ikke var klassiske
spillesider, men hjemmesider, hvor der blev formidlet adgang fil hiemmesider med ulovligt
spil, ogsa kaldet affiliate-sider.

Spillemyndigheden har derfor bade rettet henvendelse fil ejerne bag de pageeldende sider,
men ogsa til ejerne af de hjemmesider med ulovligt spil, som de ulovligt reklamerer for og
henviser fil.
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Ligeledes gennemforte vii 2014 en ny blokeringsrunde, hvor fem hjemmesider blev bloke-
ret.

2015

Spillemyndigheden havde i lebet af 2015 stor fokus pa hjemmesider, hvorfra der var formid-
ling il hjemmesider med ulovligt spil. Ligesom fidligere ar blev der gennemfort en udseg-
ning af potentielt ulovlige hjemmesider.

Resultatet af udsegningen fulgte tendensen fra tidligere, hvilket var, at der blev udsegt feerre
hjemmesider med et decideret ulovligt udbud rettet mod Danmark, og flere hjiemmesider
med ulovlig formidling.

Ligesom i 2013 foretog Spillemyndigheden i 2015 en gennemgang af de hjemmesider, hvor
vi fidligere havde konstateret en overtraedelse. Gennemgangen viste, at de hjemmesider
som vi fidligere havde haft kontakt med, det vaere sig med henstillinger, blokeringer, almin-
delig dialog osv., ikke havde skiftet status, og det derfor ikke var nedvendigt at foretage sig
yderligere.

2016

I marts 2016 blev der igen gennemfort en udsegning af potentielt ulovlige hjemmesider i
samarbejde med Skaftestyrelsens antisvindelenhed. Udsegningen i marts 2016 viste kun to
hjemmesider, hvor der var et decideret udbud af spil, som var rettet mod Danmark uden til-
ladelse. Derudover var der et sterre antal hiemmesider, hvor Spillemyndigheden vurderede,
at der var tale om ulovlig formidling.

2017

Der blev ligesom de foregdende ar foretaget udsegninger pa ulovlige hjiemmesider i samar-
bejde med Skattestyrelsens antisvindelenhed. Spillemyndigheden igangsatte en bloke-
ringssag, som indeholdte seks skinbettingsider. Derudover blev der generelf brugt en del
ressourcer i 2017 pa at undersege nye udfordringer som skinbetting og loot boxes.

2018

12018 var der stort fokus pa skinbetting. Spillemyndigheden fik i februar 2018 rettens ord
for, at seks skinbetting-hjemmesider skulle blokeres. Retten lagde dels fil grund, at der var
tale om tilladelsespligtigt spil, og dels at hjemmesidernes spiludbud var rettet mod Dan-
mark, da de benyttede Steam som indgang. Der blev fillige blokeret 18 ovrige hjemmesider
med udbud af ulovligt spil.

Spillemyndigheden fik desuden etableret ef samarbejde med Facebook. Spillemyndighe-
den fik dermed mulighed for at anmelde ulovligt indhold pa Facebook direkte til den gruppe
hos Facebook, som arbejder med ulovligt spil. Vi har pa denne made i 2018 faet lukket fire
Facebookgrupper, der udbed ulovligt spil.

Derudover blev der fortsat arbejdet med optimeringen af udsegninger pa ulovlige hjemme-
sider i samarbejde med Skaftestyrelsens antisvindelenhed.
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Spillemyndighe-
dens arbejde 12019

Udsegning af potentielt ulovlige hjemmesider

12019 gennemferte Spillemyndigheden i samarbejde med Skattestyrelsens anfisvindelen-
hed fre udsegninger af potenfielf ulovlige hjemmesider.

Udsegningen er fortsat et vigtigt vaerktej i Spillemyndighedens arbejde i forhold fil overvag-
ning af ulovligt spil, da den giver nogle unikke segemuligheder og effekfivt afdaekker ef stort
antal hjiemmesider. | forhold fil skinbefting hjemmesider har Spillemyndigheden udviklef sit
eget udsegningssystem, da disse hjiemmesider pa mange punkter afviger vaesentligt for de
hjemmesider den fraditionelle udsegning er malrettet imod.

Der er fortsat ef lavt antal udsegte hjiemmesider med et ulovligt udbud af spil, og det folger
det billede, som Spillemyndigheden har af det ulovlige marked, hvilket er, af der bliver faerre
hjemmesider, hvor spillet er direkte rettet mod Danmark, men der fortsat er udfordringer i
forhold til hjemmesider med ulovlig formidling.

25 hjemmesider med udbud af ulovligf spil blev blokeret i 2019. Der er indsendt en ny sag
med blokering af hjemmesider fil reften. Sagerne forventes afsluttet i 2020.

Oplysningsforedrag

Spillemyndigheden har i 2019 tilbudt at holde eksterne vejledningsoplaeg om graenserne
mellem gaming og gambling med szerlig fokus pa skinbetting og loot boxes.

Formalet med oplaeggene var at oplyse bade bern/unge og deres foraeldre samt andre inte-
resserede om, hvordan computerspil kan indeholde elementer af gambling og kan udvikle
sig fil ordinaer gambling om penge og dermed skabe en risiko for udvikling af afhaengighed
hos bern og unge. Derudover fortzeller vi i oplaeggene om, hvad man skal vaere opmaerksom
pa, hvis man spiller pa hjemmesider, som Spillemyndigheden ikke ferer tilsyn med herun-
der, at man kan anmelde ulovlige hjemmesider fil os. Endelig har vi med hjzelp fra Spillemyn-
dighedens hjeelpelinje StopSpillets radgivere vejledt om, hvad man kan gere, hvis man er
nerves for, om ens spil er ved at komme ud af kontrol.

Malgruppen for vores oplaeg var primaert bern og unge under 18 ar og foraeldre samt andre
interesserede i folkeskoler, ungdoms- og efterskoler pa Fyn samt E-sportsforeninger i Dan-
mark.

Der har alle steder vaeret en positiv filgang til de oplaeg, som Spillemyndigheden har holdt.
Iszer de yngre deltagere var optagede af, hvad det er, der er ulovligt. De voksne var meget
interesserede i at forsta, hvad skinbetting og loot boxes er.
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Fra gaming til gambling

Pa nationalt plan har gaming og gambling blandt bern og unge stor politisk bevagenhed. |
juni 2018 indgik et politisk flertal i Folketinget en aftale om nye filtag mod spilathaengighed.
Et af de inifiativer, forligspartierne blev enige om, er et forskningsprojekt om unges forhold fil
og eventuelle afhaengighed af gaming.

Spillemyndigheden har i den sammenhang igangsat et forskningsprojektfet, som skal udfe-
res af en forskningsorganisation. Spillemyndigheden skal bidrage med diverse input, og
forskningsprojektet forventes afsluttef ulfimo 2020.

Internationalt samarbejde

Spillemyndigheden har deltaget i et internationalt samarbejde, der stiller skarpt pa grazo-
nerne mellem gaming og gambling. 19, forfrinsvis europaeiske, lande har underskrevetf en
hensigtserklaering (deklaration) om at se naarmere pa de uklare linjer, der opstar, nar ele-
menter fra pengespil (gambling) bliver inkorporeret i computerspil (gaming). Det kan vaere
elementer som loof boxes eller skinbetting. Der er ofte tale om spil, der spilles af unge under
18 ar, hvilket de deltagende lande er enige om, er saerligt bekymrende.

Der blev i forleengelse af deklarationen afholdt fire meder, hvor forskellige relevante emner
blev droftet.

Samarbejdet resulterede i en rapport. Rapporten beskriver forskellige forretningsmodeller i
spilbranchen, hvor der er fokus pa omsaetning efter kab af spillet eller som supplement til
gratisspil (2ame as a service) herunder iseer mikrotransaktioner. Herefter beskrives loot-
boxes som koncept samt frygten for sammenhang med spilathaengighed. Muligheden for
af omsaette elementer i spillet (fradability af in-game items) og brugen af skins som beta-
lingsmiddel beskrives.

Der er fillige en beskrivelse af, hvad spillerne (2amer communities) har anfert i forhold fil loof
boxes, hvor problemstillingen oftest er, af loot boxes kan medfere en urimelig fordel til dem,
der er villige il at betale (pay to win). Der er ogsa en beskrivelse af, hvilke forbrugerretlige
problemstillinger der er ved bade mikrotransaktioner og loot boxes, da dette har meget fo-
kus, isar fordi mange af computerspillene er rettet mod bern og unge.

Rapporten slufter af med at konkludere, at det er forskelligt om gambling elementer i com-
puterspil falder ind under spildefinitionen i de enkelte landes lovgivning. Men af spillemyn-
digheder fortsat ber samarbejde pa omradet.
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Ulovligt spil pa det
landbaserede om-
rade

Spilleautomater og veeddemalsterminaler

Da Spillemyndigheden ikke har bemyndigelse til at fore tilsyn pa spilsteder, hvor der ikke fo-
religger en tilladelse, afhaenger antallet af sager om ulovligt spil pa dette omrade af ressour-
cer fra politiet. | filfaelde af at Spillemyndigheden bliver bekendt med mulig ulovlig opstilling
og drift af poker-, spilleautomater eller vaeddemalsterminaler anmeldes forholdet til politiet.
Vi bistar alfid gerne politiet, hvis politiet ensker det.

Spillemyndigheden har i 2019 vaeret involveret i sager, der vedrerer 19 spilsteder, hvor der
uden tilladelse var opstillet poker- eller spilleautomater. Vi har pa politiets forespergsel ud-
arbejdet udtalelser om overtraedelser af spillelovgivningen il politiet.

Pokerspil uden bevilling

Pa omradet for pokerspil uden bevilling er der tale om en overtraedelse af straffelovens §§
203 og 204 — og ikke spilleloven. Det er politiet, som har befejelsen fil af foretage beseg pa
spilsteder uden bevilling, men Spillemyndigheden kan tilbyde at bista ved et beseg. Hvis
Spillemyndigheden bliver opmaerksom pa, at der findes ulovlige pokerklubber, orienterer vi
politiet herom.

Almennyttige lotterier

Spillemyndigheden pabegyndte i maj 2019 et projekt med filsyn i bingo-/bankohaller.

Vi har identificeret 48 spilsteder, der udbyder bingo eller banko hyppigere end én gang om
ugen. | projektets opstart blev der bl.a. foretaget en grundig analyse af de 48 spillesteder,
som dannede baggrund for filrettelaeggelsen af tilsynet.

Spillemyndigheden gennemforte i 2019 fysiske filsynsbeseg hos 17 spillesteder i dagti-

merne. Derudover fremsendte Spillemyndigheden heringer eller oplysningsbreve til 17 spil-
lesteder, uden gennemferelse af et forudgaende fysisk tilsynsbeseg.

Spillemyndighedens forelebige erfaringer efter opstarten er blandt andet felgende:

e Dererobserveret et vidt spaend i anfallet af deltagere til bingo- eller bankoarrangemen-
terne, idet der er observeret mellem 3 — 250 spillere (dette hovedsageligt ved

Rapport om ulovligf spil

Side 10



Side 11

formiddagsspil). Det er ved tilsynsbesegene blevet oplyst, at der ved aftensspil deltager
etf sterre antal spillere.

o Spillestederne har oplyst, af der anvendes et stort antal frivillige hjalpere til gennemfeo-
relse af bingo- eller bankospil. Der er derudover tilknyttet mange ansatte, som bl.a. er an-
sat i flexstillinger.

e Afde modtagne regnskaber fremgar det, at omsaetningen i 2018 har varieret fraca. 1
mio. kr. til ca. 67 mio. kr., og at der er doneret fra ca. 0,4 % fil ca. 22 % til velgerende formal
af den samlede omsatning.

Efter opstarten af projektet, har Spillemyndigheden observeret en eget inferesse i reglerne
for almennyttigt lofteri, herunder afholdelse af bingo/banko. Projektet fortsatter i 2020.
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Fremtiden

Spillemyndigheden vil fortsat arbejde med Skattestyrelsens antisvindelenhed, da udsegnin-
gen er et rigtig godt vaerktej. Vi vili 2020 ege antallet af udsegninger i forhold fil tidligere ar,
for at vurdere om dette vil medfere identifikation af et sterre antal hjiemmesider. Vi vil samfi-
dig fortsat have fokus pa udsegning af ulovlige skinbetting sider. Oplysningsforedrag vil
ogsa fortsat blive tilbudt.
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Bilag

Bilag 1: Oversigt over antallet af anmeldelser og henstillinger, siden onlinespilmarkedet blev
delvist liberaliseret i 2012:

Tabel1
2012 180 71 54 20(12&38)
2013 7 73 30 0
2014 280 122 13 5
2015 0 74 58 0
2016 246 29 16 0
2017 328 25 33 0
2018 742* 10 28 18
2019 502 36 21 10
lalt 2.285 440 253 53

*Dereri2018 blevet foretaget en bredere udsggning end ssedvanligt, for af sikre at tidligere lovlige
hiemmesider ikke har aendret indhold.

Skinbetting

Oversigt over antallet af anmeldelser og henstillinger for skinbetting hjemmesider:

Tabel 2
Antal vurderede hjem- Antal Internet-
- Anmeldelser s .
mesider henstillinger blokeringer
2018 95 9 30 6
2019 110 6 5 15
lalt 205 15 35 21
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Kanaliseringsgrad

Bilag 2: Offentliggjorte statistikker fra H2 Gambling Capital

Kanaliseringsgrad for DK

Side 14

100,00% r 100,00%
95,00% A I 95,00%
90,00% A I 90,00%
85,00% I 85,00%
80,00% I 80,00%
75,00% I 75,00%
70,00% I 70,00%
65,00% 65,00%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019e 2020e
e Online markedet

Ar 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019e 2020e
Online 72,44% 75,52% 80,10% 83,50% 85,43% 87,33% 90,32% 91,54% 93,01%
markedet

Der er alene offentliggjort estimater for kanaliseringsgraden for 2019 og 2020.

Det fremgar af nedenstaende graf, at Danmark har en hej kanaliseringsgrad pa onlineomra-

det2iforhold fil resten af Europa, hvilket vil sige, at Danmark er et af de lande med et meget

stort reguleret marked.

Tabel 2. Kanaliseringsgrad °

2016 2017 2018 2019e

Land % Nr.| Land % Nr.|Land % Nr. | Land % Nr.
Bulgarien 86,92% 1 | lfalien 88,69% 1 | lfalien 93,01% 1| Italien 93,93% 1
Danmark 85,43% 2 | Bulgarien 88,05% 2 | Tjekkiet 92,76% 2 | Tjekkiet 93,13% 2
Belgien 81,40% 3 | Tjekkiet 87,95% 3 | Danmark 90,32% 3 | Danmark 91,54% 3
Graekenland 81,32% 4 | Danmark 87,33% 4 | Bulgarien 89,17% 4 | Sverige 90,98% 4
Italien 79,65% 5 | Belgien 84,12% 5 | Belgien 85,54% 5 | Bulgarien 89,77% 5
Ungarn 75,90% 6 | Ungarn 80,15% 6 | Ungarn 82,97% 6 | Tyrkiet 87,71% 6
Kroatien 75,06% 7 | Grekenland 79,85% 7 | Tyrkiet 80,55% 7 | Belgien 86,22% 7
Finland 71,23% 8 | Kroatien 76,86% 8 | Spanien 80,11% 8 | Ungarn 84,46% 8

2 Det bemaerkes at H2 Gambling Capital i deres opgerelser antager at def landbaserede marked er
requleret, og det er derfor mest hensigtsmaessigt at benytte opgerelser for onlinemarkedet.
3 Det bemaerkes at Storbriftanien ikke er en del af oversigten, da H2 Gambling Capital har udfordringer med

at opgere deres kanaliseringsgrad.
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Side 15

Tjekkiet 71,11% 9 | Tyrkiet 74,38% 9 | Kroatien 7883% 9 | Spanien 83,98% 9

Frankrig 69,97% 10 Spanien 73.35% 10 Grakenland 7711% 10 Portugal 83,07% 10

Danmark har altsa en estimeret kanaliseringsgrad pa onlinemarkedet i 2019 pa 91,54 %.

Den resterende del af markedet pa 8,46 % daekker bade over det ulovlige marked og de dan-
ske spillere, der spiller pa udenlandske hjemmesider, der ikke malretter sig det danske mar-
ked.

Udvikling i BSI for veeddemal og onlinekasino

Bilag 3: Udvikling i bruttospilleindtaegt (BSI) for veeddemal og onlinekasino

Figur 1. Udvikling BSI 2014 - 2019
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